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VITEJTE U NAS!

Dostala jsem opét ptilezZitost uvést piirucku pro vas, nové nastupujici studenty
a zaméstnance Zapadoceské univerzity.

V této ptirucce se dozvite, co to je JIS karta, jak ziskate a k éemu je dobré
Orion konto a spoustu dalSich uzite¢nych informaci. VSechny dale zmitiované
sluzby poskytuje pro celou univerzitu Centrum informatizace a vypocetni tech-
niky (CIV), kam se miiZete v ptipadé potteby s diivérou obratit.

Ja i moji kamaradi vas budeme provazet elektronickym svétem a pomahat
vam zvladat jeho nastrahy. Doufam, Ze se nam to poda#i a budeme pro vas
uziteCnymi pomocniky.

Vase CIVenka!
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KaprroLa

1.1 JIS KARTA

JIS karta vam bude slouzit po celou dobu vaseho piisobeni na ZCU jako
oficialni identifikadni priikaz ZCU a jeji pouzivani je obecné upraveno smérnici
rektora ¢. 24R/2010.

Kartubudete denné pouzivat k elektronickému i vizualnimu prokazovani své
totoznosti, pti ptistupu do budov ¢i laboratot, stravovani v menze, pljcovani
knih v univerzitni knihovné€ a pfi vyuZivani fady dalSich sluzeb. Zachazejte s ni
proto Setené a noste ji stale u sebe.

Pevni, co miZete s kartou JIS udélat, je uSetfit si cestu s papirovym potve-
zenim o studiu pro PMDP. Pokud mate platnou JIS kartu a platnou Plzetiskou
kartu, nastavte si automatické zasilani potvrzeni o studiu do PMDP. Pouzijte
vyhrazeny kiosek pfed HelpDeskem CIV, celé registrace vam zabere jen n€kolik
okamzikd. Ridte se pii tom pokyny na obrazovce kiosku.

1.2 INFORMACE A KONTAKTY

Se svoji novou JIS kartou jste obdrZeli zakladni informace v tisténé podobé.
Veskeré informace o JIS naleznete vzdy v aktudlni podob¢ jako soucast doku-
mentace uzivatelské podpory HelpDesku CIV na adrese

http://support.zcu.cz/jis

Manipulaci s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty, poskozeni, kauce. . .) a fe-
$eni vasich problémd zajistuje HelpDesk CIV. Podrobnosti a dalsi informace
najdete v kapitole 5 o uzivatelské podpofte.

Pfistupy do objektl a uéeben ztizuje vZdyjejich viastnik nebo uréeny spravee
piistupl, na které se obracejte se svymi pozadavky.
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KaprroLa

Z3kladnim nastrojem pro praci ve vypocetnim prostedi je uZivatelské konto,
elektronicka identita uzivatele spojena se sluzbami jako je postovni schranka ¢i
diskovy prostor. V siti ZCU WEBnet je vétsina centralné poskytovanych sluzeb
vazana na jednotné uzivatelské konto oznacované Orron konto.

Uzivatelské konto mlze ziskat kazdy student, splni-li vSechny naleZitosti
pro vydani prikazu studenta — JIS karty. Obdobné to plati pro zaméstnance
svoji novou elektronickou identitou i podminky pro jeji uzivani (viz pravidla
uvedend dale v pfiloze A).

2.1 REGISTRACE ORION KONTA

Konto si registruje kazdy uZivatel sam. Vlastni procedura vytvofeni konta
probiha nasledovne:

1. Béznym zplsobem si vyzvednéte svoji identifikacni kartu JIS na ur-
ceném misté. Na potvrzeni o prevzeti JIS karty budou mimo jiné uve-
deny vase osobni registraéni kli¢e (Registracni 10 a Registracni heslo)
a soucasné dostanete dalsi informace. VSechny ptilozené materialy si
diikladné prostudujte pred zapocetim vlastni registrace.

Vase registracni klice jsou tajné a budete je pottebovat pouze pfi regis-
traci konta. V ptipadé€ jejich vyzrazeni se vystavujete nebezpedi, Ze vase
konto miiZze nékdo jiny zneuZit!

2. Vyhledejte kteroukoli vefejnou pocita¢ovou ucebnu a vyberte si libo-
volny neobsazeny pocitac. Umisténi vetejnych uéeben v Plzni najdete
na vnitini strané obalky, v Chebu Ize vyuzit uéebny CD201 a CD203
v Hradebni 22.



2. JAK ziskAT KONTO V siTt WEBNET

3. Pokudjejiz po¢ita¢ nastartovan do prostéedi OrioNLiNUX a je zobrazena
vyzva spravee prihlaseni Gnome (obr. 2.1), preskoéte nasledujici bod
a pokracuijte rovnou piihlasenim do opera¢niho systému.

Obrazek 2.1: Ptihlasovaci obrazovka OrioNLINUX.

4. Pokud neni poéita pfipraven, zapnéte jej nebo provedte restart pocitace.
V pfipadé potizi stisknéte tlacitko Reset. Po nab&hnuti stroje zvolte
z tvodniho boot menu OrioNLiNux (obt. 2.2).

Vyckejte dokonéeni startu operacniho systému a zobrazeni pfihlaSova-
ciho okna (obr. 2.1).

5. Do polozky UZivatelské jméno: zapiste registrace a stisknéte klavesu
Enter, ¢imzZ se ptihlasite jako uzivatel registrace. Naslednou polozku
Heslo: nevypliiujte, pouze opét stisknéte klavesu Enter.
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GNU Debian Linu:
Windows 7

VYBERTE SI! MAME
WINDOWS | LINUY.

~3IPKOU NAHORU NEBO DOLI]
A ENTER. 2VOLENA POLOZKA
JE SVETLE PODSVICENA...

Obrazek 2.2: Startovaci nabidka po¢ita¢l v uéebnach CIV.

. Vlastni registrace uZivatele probiha pres webovou aplikaci na adrese http:
//registrace.zcu.cz. Prohlize¢ s touto adresou nabéhne bezprosttedné
po ptihlaseni. Na Gvodni strance (obrazek 2.3) zadejte do formulafe své
registraéni udaje (Registracni 10 a Registracni heslo) a stisknéte tlacitko
Prihlasit.

. Pokracujte odkazem Registrace Orion konta do registraéniho formulafe
(viz obrazek 2.4). V tomto formulafi zadejte vami zvolené uzivatelské
jméno (Orion login). Systém nabidne nékteré volné kombinace pro uzi-
vatelské jméno, ale mtzete si zvolit libovolné jiné. Volte vSak uvazlive,
jméno bude pouzivano mimo jiné jako vase oficidlni e-mailova adresa po
celou dobu vaseho pobytu na ZCU.

UZivatelské jméno je mozné sloZit z pismen bez diakritiky a ¢islic, maxi-
mdlni délkea jména je 8 gnakil.



2. JAK ziskAT KONTO V siTt WEBNET

Manager - Mo:

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalozky Nastroje

€ 920 & v EEEw . nueLc -

4 Identity Manager &+

Sun Java™ System Identity Manager

Népoyéda

Sun icros

Registrace Orion konta
Zadejte registragni ID a heslo a stisknéte login. V plipadé poti2i si prectéte dalsi postup na http://prvnikrucky. zcu.cz

Regisuacni 1D (25248

Registracni heslo

| Prinjasit |

danaus.zcu.cz:8443 &

Hotovo

Obrazek 2.3: PéihlaSovaci obrazovka registraéniho programu.

Identity Manager - Mozilla
Népoyéda

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalozky Nastroje
L] v &2 & %

& Identity Manager

zcu.cz |G

Logged in a s

Sun Java™ System Identity Manager

Registrace Orion konta

Registracni ID 25248
*

[oriontogin | nemodsk v || Woratznabizenyen--> |kapitan3

Login je mozne vybrat z nabizenjch valnych variant nebo napiste viastn
|

Orion heslo

Orion heslo (pro *
Kontrolu)

(Z)Souhlasim s pravidly WEBNetu, http://support zcu.czfindex php/Pravidia_pouzivan sit WeBnet

* oznacuje povinna pole

[ponnay ] [ znst

danaus.zcu.c2:8443

Hotovo

Obrazek 2.4: Registraéni formulaf.



2.2. OVEREN{ FUNKCNOSTI KONTA 9

Dale zadejte do formulafe dvakrat vami zvolené Orion heslo. Heslo musi
obsahovat alespor 6 Znakid vybranych ze dvou riznych kategorii: mala
pismena, velka pismena, islice, interpunkéni znaménka, ostatni znaky.
Heslo volte primétené slozité, dobfte si jej zapamatujte a nikomu nesdé-
lujte.

Po stiskauti tlacitka Potvrdit jsou vSechny udaje odeslany k ovéfeni na
server. Pokud jméno nebo heslo nevyhovuje, je zobrazena odpovidajici
chybova zprava a formulaf k zadani spravaych tdajd.

o Login jig existuje — uZivatelské jméno musi byt unikatni, vami zvolené
uz nékdo pouziva. Zvolte jiné jméno nebo ptidejte na konec loginu &islici
(naptiklad novak7).

o Heslo a jeho opakovdni se neshoduje — zadejte ob€ polozky hesla znovu.

Po uspésném zadani se zobrazi obrazovka se zavéreénou zpravou (obr. 2.5).
V tomto okamziku jsou z vasi strany vSechny naleZitosti splnény a konto vam
bude automaticky zalozZeno a ptipraveno k pouziti do 24 (nejpozdéji 36) hodin.
Na zavér ukoncete registraéni aplikaci a odhlaste se z operacniho systému.

V pribéhu registrace neodchdzejte od pocitace. Pokud se naptiklad potie-
bujete béhem registrace poradit s HelpDeskem, ukoncete registracni program
a odhlaste se. Registraéni proceduru miZete spustit kdykoli znovu; dokud

registrace nedobéhla tsp&Sné, zistavaji vase registracni klice v platnosti.

2.2  OVERENi FUNKCNOSTI KONTA

Nejjednodussi ovéeni funkénostikonta je pihlaseni na kterykoli stroj ve vetejné
ucebné nebo vzdalené z internetu na stranku elektronické posty http://webmail.
zcu.cz. V pipadé problémi se svym kontem se obratte na HelpDesk CIV (viz
kapitola 5).
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%) Identity Manager - Mozilla Firefox 3.5 Beta 4 A Ex
Soubor Upravy Zobrazeni Historie ZaloZky Néstroje Napovéda

« v & i v [EEmE u eme  v| [ a @ -
£ Identity Manager Ll

LocouT
— |_Losour |

Sun Java“ System Identity Manager

Registrace Orion konta

Vase konto bylo uspésné zaregistrovano, Vas login je kapitan3. Nyni s e automaticky vyivor jednotivé komponenty konta.
Vyworeni kompletniho konta trva nejvyse 36 hodin. Pokud nebude konito po uplynuti této doby funkeni, kontaktujte HelpDesk
Dals! informace jsou k dispozici na hitp://support.zcu.cz.

oK

Hotovo

danaus.zcu.czi843 £

Obrazek 2.5: Zavér registrace.

2.3 ZASADY POUZIVANT KONTA

Pravé ziskané konto je vase elektronicka identita, kterd vam umozni pfistup
k riiznym sluzbam v siti WEBnet. P#i vyuzivani téchto sluZeb nejprve zadate
své uzivatelské jméno, aby systém vedel, s kym ma tu cest, a pak musite zadat své
heslo, kterym prokazete, Ze se jedna o vas. Pocita¢ nema jiné moznosti jak zjistit,
Ze jste to opravdu vy. Pokud tedy nékdo zna vase uzivatelské jméno i heslo,
miiZe se za vas vydavat a vasim jménem provadét riizné Cinnosti, které by si pod
svoji identitou nedovolil. Navenek to vSak bude vypadat, Ze pachatelem jste
vy. Vzhledem k tomu, Ze kazdy uzivatel nese odpovédnost za ptipadné zneuziti
svého konta, je téeba tuto identitu naleZité chranit.

S heslem je tedy potieba zachazet velmi obeztetné, podobné jako s PINem
vasi bankovni karty. Heslo je vase tajemstvi a musi to tak zlstat. Nikdo jiny
(ani administrator) nema zadny legalni diivod jej znat. Aby heslo mohlo ziistat
utajeno, nemélo by byt nikde napsano a uz vilbec ne na lehce dostupném
misté. Nejbezpeénéji je uloZeno ve vasi paméti. Stejné jako u bankovni karty je
v ptipadé podezteni na prozrazeni hesla ¢i zneuziti konta potieba ve vlastnim
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zajmu neprodlené kontaktovat HelpDesk CIV. Dalsi informace, tykajici se volby
hesla a dalSich rad ohledn¢ poéitacové bezpeénosti, miizete nalézt ve sborniku
wDevatero rad pro bezpecné pouzivdani sité WEBnet“, ktery je k dispozici na
pracovisti HelpDesk CIV, nebo jej mlizete ziskat v elektronické podobé na
adrese

http://support.zcu.cz/sborniky

Registraci svého konta také stvrzujete, Ze souhlasite s dodrzovanim uréi-
tych pravidel. Porusovani téchto pravidel mize vést az k disciplinarnimu fizeni
a vasemu vyloucenf ze studia (v pfipadé studenta) nebo postihu dle pracovné
pravnich predpisti (v pipadé zaméstnance). Pomineme-li platné zakony CR,
pak zakladnim dokumentem, ktery musite dodrZovat, je vyhlaska rektora ,, Pra-
vidla pouzivdni sité WEBnet“ (viz piloha A). Vyuzivani nékterych sluzeb sité
WEBnet je dale uptesnéno vyhlaskami a provozaimi fady.
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KaprroLa

Zakladem vypocetniho prostiedi je vlastni komunikaéni sit, v naSem ptipadé
nazyvana WEBnet. Tuto sit [ze charakterizovatjako velmi moderni metropolitni
sit, na které jsou provozovany riiznorodé aplikace a ¢innosti od ryze provoznich
(ekonomicka a studijni agenda), pres vyukové az po akademické experimenty.
Vyjimeénost siti dodava zejména vysoka kapacita spojl a jeji zapojeni do me-
zindrodni akademické paterni site.

3.1 WEBNET- poéitacova sit ZCU

Patet univerzitni sit¢ WEBnet ma kruhovou topologii v podobé tii keuhd a je
zaloZena na optické gigabitové nebo deseti gigabitové technologii (obt. 3.1).
Vysokorychlostni optické pfipojeni maji v soucasnosti vSechny budovy véetné
koleji. Koncova pracovisté jsou pfipojovana vykonnymi koncovymi prvky a to
dle potteby i rychlosti 1 Gb/s na stanici.

3.1.1 ZAKLADNI SLUZBY SITE POSKYTOVANE STUDENTUM

o Pripojeni notebookil — bezdratové ptipojeni véetné mezinarodniho pro-
jektu eduroam a vyhrazena mista pro pevna ptipojeni. Podrobnosti na-
jdete v kapitole 3.2.

o VPN - vzddlené pripojent do sité WEBnet. Podrobnosti najdete v kapi-
tole 3.3.

o Kolejni sité — ptipojeni do sit€¢ WEBnet pro studenty, ktefi bydli na
kolejich ZCU. Vice podrobnosti najdete v kapitole 3.4.
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3.1.2 PRIPOJENI DO INTERNETU

Univerzitni sit WEBnet je ptipojena do Internetu prostéednictvim Ceské na-
rodni akademické vyzkumné patetni sité pojmenované CESNET2" vjejim bodé
pitomnosti (GigaPoP Plzefi) umisténém v budové informaéniho centra ZCU
Plzeti-Bory. Ptistupova rychlost pfipojeni WEBnetu do GigaPoP CESNET?2
v Plzni je 10 Gb/s. PoP CESNET?2 v Plzni tvofi patefni uzel tranzitniho typu,
ktery je pFipojen rychlosti nesitajici se kapacitou 4 x 10 Gb/s do Prahy s moz-
nosti navyseni az na 3210 Gb/s, do Ceskych Bud&jovic 10 Gb/s a 1 Gb/s do
Chebu.

CESNET?2 je narodani vysokorychlostni poéitacova sit uréena pro védu,
vyzkum, vyvoj a vzdélavani. V soucasné dobé propojuje vétsinu univerzitnich
mést v CR. Nejvétsi z nich (Praha, Brno, Ostrava, Plzef, Ceské Budgjovice
a Hradec Kralové) spojuji optické patefni trasy s propustnosti az 10 Gb/s.
Kromé vysokych $kol jsou k siti CESNET?2 pfipojeny i nékteré stéedni skoly,
nemocnice, knihovny ¢i méstské a krajské urady.

CESNET2 ma t¥i nezavisla zahraniéni pipojeni — jedno do evropské sité GE-
ANT pro pfevazné akademicky provoz (kapacita 10 Gb/s), druhé je pfimo do
USA (kapacita 2,5 Gb/s) a téeti do propojovaciho uzlu AMS-IX v Amsterdamu
(kapacita 1 Gb/s). Do &eského Internetu je CESNET? pfipojen pies NIX.CZ
(kapacita 2x 10 Gb/s). Dale jsou samostatna ptipojeni (kapacita 10 Gb/s) do
akademickych siti v Polsku, Rakousku a na Slovensku.

CESNET vsak neni jen akademickym poskytovatelem ptipojeni k Internetu.
Pod jeho hlavikou kazdoroné bézi nékolik vyzkumnyich projekti. Resiteli jsou
nejen zamestnanci CESNETu a ¢lenskych organizaci, ale také nékteti studenti.

3.2 PRIPOJENT MOBILNICH ZAR{ZEN{

Studenti mohou pfipojovat sva mobilni zafizeni (notebook, PDA apod.) do
sité WEBnet na mistech k tomu uréenych (dratové pripojeni) nebo bezdratove
(WiFi sit). Detailni a aktualni informace hledejte na http://support.zcu.cz/
mobilni_pripojeni.

hitp://www.cesnet.cz
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Obrazek 3.2: Topologie sité¢ CESNET2.

3.2.1 KDE JE MOZNE SE PRIPOJIT?

Pevné pfipojeni (ethernetovym kabelem typu UTP, 1000Base-T) je mozné
v uéebnach Ul213 (14 pracovist), HJ306 (8 pracovist), UL402 (8 pracovist)
a EP207 (8 pracovist).

Bezdratové pfipojeni (WiFi, IEEE 802.11a/b/g/n o rychlostech
10/54/300 Mb/s) je k dispozici ve vSech hlavnich budovich ZCU v Plzni
i Chebu. Aktualni seznam ptistupovych bodd najdete na vyse uvedené webové
strance.

Pripojovani studentskych notebookd do jinych mist sit€ WEBnet (napf.
v udebnach) obecné neni dovoleno, resp. se tidi specialnim reZimem.

3.2.2 PoDMINKY PRIPOJEN{

Sluzba pevného i mobilniho pfipojeni neni vazana na registraci konkrétniho
zatizeni a je dostupna viem opravnénym uzivateldim, tj. kazdy uZivatel sité
WEBnet s platnym Orion kontem ziskava automaticky ptistup ke sluzbé pfi-
pojeni mobilnich zafizeni a navic se stava clenem panevropské akademické



3.2. PRIPOJENT MOBILNICH ZAR{ZEN{ 17

roamingové sluzby eduroam. To znamena, Ze miiZe vyuZivat sluzbu pfipojeni
mobilniho zatizeni u vSech akademickych instituci, které se projektu eduroam
Ucastni. Jejich aktualni seznam je na adrese http://www.eduroam.cz.

Pro autentizaci uzivatele do sluzby mobilniho pfipojeni je téeba si z#idit
specialni heslo. Toto heslo musi byt rozdilné od hesla konta Orion (uZivatelské
jméno je stejné) a podléha specidlninu veZinu s omezenou platnosti. Nastaveni
hesla pro mobilni ptipojeni a prodluzovani jeho platnosti provadi uzivatel na
zakladé prokazani své Orion identity samoobsluzné na adrese

https://eduroam.zcu.cz/login/

3.2.3 BEzDRATOVA PRIPOJENT — WIFI

Zakladni informace pro vyuZivani bezdratového pfipojent:

o Vase mobilni zafizeni (notebook) musi mit sitovou kartu nebo jiné
zatizeni (napf. USB Klient) s certifikaci WiFi (standardy IEEE
802.11a/b/g/n) a funk&nimi ovladaci tohoto bezdratového rozhrani.

o Vhodnymi operaénimi systémy jsou Windows XP/Vista/7 nebo Linux
s jadrem 2.4 nebo vyssim.

e Pro pfistup k siti se pouZiva protokol IEEE 802.1x s ovéfenim PEAP
a vyse uvedené heslo pro sluzby mobilaiho pfipojent.
Pokud vase zatizeni nepodporuje IEEE 802.1x s protokolem PEAP, Ize
pouzit nahradni, av§ak nedoporucovany, zpiisob pfipojeni zcu-mabile.
Zde postaci WWW prohlize¢ podporujici JavaScript, ve kterém nesmeji
byt blokovana tzv. pop-up okna.

o Vyuzivani bezdratovych siti WLAN pfinasi zvySené riziko odposlechnuti
ptenasenych dat i neopravnéného vyuzivani samotné sit¢ WLAN. Pro
ovéfeni uzivatele a Sifrovani dat je nutné pouzivani WPA2.

o Postup spravného nastaveni bezdratové karty popisuji ndvody na adrese

http://eduroam.zcu.cz
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3.2.4 PEVNA PRIPOJENT — ETHERNET

Zakladni informace pro vyuZivani ethernet ptipojeni:

o Potiebujete notebook s ethernetovou sitovou kartou nebo jinym
ethernetovym zafizenim (napf. USB klient) standardu IEEE 802.3
(10/100/1000 Mb/s) a funkénimi ovladagi tohoto rozhrani.

o Pro pfistup k siti se pouziva protokol IEEE 802.1x s ovéfenim PEAP
a vyse uvedené heslo pro sluzby mobilniho pfipojeni.

3.2.5 PRAVIDLA PRIPOJENT{

Ptipojeni studentskych notebooki podléha smérnicim uvedenym v ptilohach A
aC.

Pro stahovani vétsiho objemu dat nebo v ptipadé provozovani datove naroé-
nych aplikaci pouzivejte zasadné klasického ptipojeni notebookd ethernetovym
kabelem. VSichni bezdratove pfipojeni ucastnici v jedné lokalité totiz sdileji po-
loduplexni pasmo cca 11 nebo 54 Mb/s, coz je redlné 8x az 30x méné nez
vyhrazenych plné duplexnich 100 Mb/s u obvyklého pfipojeni jedné pracovni
stanice.

3.3 VPN - vzDALENE PRIPOJENI DO SITE WEBNET

zdrojt sit¢ WEBnet opravnénym uZivatellim z vetejného Internetu.

Uzivatel programem Cisco VPN Client vytvofi bezpeéné Sifrované spojeni
[PSec tunelem mezi svym pocitacem a VPN koncentratorem umisténym v siti
WEBnet. Pro ovéfeni uzivatele je pouzito stejné uzivatelské jméno a heslo,
ktera ma v prostiedi Orion. Uzivateli je dynamicky pfidélena vefejna IP ad-
resa z rozsahu 147.228.232.128-147.228.233.254. Podrobnéjsi informace
o sluzbé VPN - vzdalené pfipojeni do sit¢ WEBnet hledejte na adrese

http://support.zcu.cz/vpn
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3.4 KOoLEJNi SITE

Kolejni sité jsou provozovany v ubytovacich zafizenich SKM (Méchova, Baa-
rova, Klatovska, Borska, Bolevecka a Dylefiska) i v nékterych dalsich ubytova-
cich zatizenich mimo ZCU.

Nasledujici text se tyka pouze koleji ve spravé SKM. Spravu ostatnich
siti zajiStuji jejich vlastnici. NiZe se dozvite 0 moznostech pfipojeni osobniho
pocitace do kolejni site, ktera je pfipojena k siti WEBnet.

3.4.1 PRipOJENT KOLEJI K SiTt WEBNET

Jednotlivé kolejni sité maji konektivitu optickym vlaknem o rychlosti 1 Gb/s,
pouze Cheb je pfipojen bezdratovym pojitkem o rychlosti 192 Mb/s. Vsechny
koleje jsou vybaveny strukturovanou kabelazi 10/100 Mb/s. Kazda lokalita ma
vlastni WWW stranky, které jsou pfistupné pouze z pocitach v kolejnich sitich:

e http://www.bk zcu.cz — lokalita Borska: A1, A2, A3, A-zam

e http:;//www.mk zcu.cz — lokalita Machova: M14, M16, M20, B36, K1
e http://www.lk zcu.cz — lokalita Bolevecka—Lochotin: L1, L2

o http:;//www.chzcu.cz — lokalita Dyletiska 24, Cheb

Viechna pfipojeni kolejnich siti k siti WEBnet (a k Internetu) jsou plié ve
spravé CIV, vnitini sité koleji obhospodatuji spravei z fad studentl (viz dale).

3.4.2  JAK SE PRIPOJIT

Jakjiz bylo vyse naznaceno, pfipojeni k mistni siti zavisi na typu koleje, na které
jste ubytovani. Zeptejte se ve svém okoli (tfeba na vedlejsim pokoji), co musite
udglat, abyste se mohli pfipojit ke kolejni siti. Na nékterych kolejich se miize
stat, Ze spravci vybiraji symbolicky poplatek na financovani mistni samospravy.
Nejedna se v§ak o platbu za ptipojeni k Internetu, to je zdarma.

Na vétsin€ koleji budete potfebovat k pfipojeni znalost hardwarové adresy
své sitové karty,” jméno svého stroje (podle kterého jej budou moci ostatni

2Jedna se o dvanactimistné hexadecimalni &islo (naptiklad 00:00:90:9B:A6:22), které Ize zjistit
programem dodavanym se sitovou kartou nebo piikazem operacniho systému. V OS Windows lze
pouzit program winipcfg nebo ipconfig, v Linuxu je k dispozici program iftanfig.
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uZivatelé sité nalézt) a &islo zasuvky, do které se cheete pipojit. Tyto informace
vypliite do registraéniho formulafe® na adrese

https://knet.zero.zcu.cz

Mistniho spravce pak jen pozadate o potvrzeni téchto tdaji. Registraci je
mozné provadét s anonymni IP adresou, automaticky ziskanou z DHCP pouze
za Ucelem provadéni registrace.

3.4.3 OMEZEN{ KONEKTIVITY
Sluzba konektivity pro kolejni sit€ se Fidi restriktivagjsi politikou nez vyse
popsané sluzby sit€¢ WEBnet.

o Zakladnim pravidlem je zakaz pfistupu na zdroje umisténé v kolejni siti
z Internetu.

o Pro pfistup z koleji do Internetu jsou blokovany nasledujici porty:

- 135, 137, 138, 139, 445, 1025, 1639, 5000, 5554, 9996 (RPC,
SMBFS a nejéastéji zneuzivané porty?),

- 411-413, 1214, 3531, 4661-4665, 6345—6348, 6881-6889
(8kodlivé porty zneuzivané k P2P sitim),

- 25 (SMTP - Simple Mail Transfer Protocol je nahrazen portem
465 — Simple Mail Transfer Protocol over SSL),

- veskery provoz na VPN servery pro vzdalené pfipojeni do sité
WEBnet.

Jednotlivé kolejni sité maji moznost stanovit si vlastni omezeni navic. Dii-
vodem pro zavedeni takového opatieni mlize byt bezpecnost nebo ochrana
ptenosového pasma spojli, pres které jsou koleje ptipojeny.

3Registraéni formulai je ptistupny pouze z kolejni sité.
4Tj. porty, které Easto vyuzivaj viry ke svému Siteni.
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3.4.4 SPRAVCI KOLEJNICH SITi

Pro kazdou kolejnisit deleguje CIV jednoho studenta, kteryje hlavnim spravcem
dané sité. Tento spravce je urcen, aby se staral o spravny chod sité a tlumodil
CIVu ptipadné pozadavky a problémy se siti, o kterou se stard. Hlavni spravce
ma dalsi studenty, ktefi se na sprave sité podileji. Tito lidé to délaji ve svém
volném Case, vazte si toho. Aktualni seznam spravci najdete na

http://support.zcu.cz/koleje

3.4.5 KbyZ MAM PROBLEM

Pokud mate problém, zkuste se zeptat ,sluzebné“ starsiho studenta nebo na-
vitivte mistni webserver, na kterém najdete mnoho uZite¢nych informaci a ¢asto
také diskusni forum. Za spravci s vasim problémem zajdéte pouze v ptipadé, ze
vSechny vase ptedchozi pokusy selhaly.

3.4.6 PobpMIiNKY UZIVANI PRIPOJENT
Kolejni sitje soucasti sit¢ WEBnet a jeji vyuzivani podléha smérnicim uvedenym
v ptilohach AaD.

Na kolejich je vSude instalovana profesionalni kabelaz véetné sitovych pfi-
pojek na pokojich. Je zakazano vytvareni pocitacové sit¢ mimo existujici poci-
tacovou infrastrukturu. Do kolejni sité je zakazano zasahovat a ptidavat viastni
aktivni prvky (pfepinag, pfistupovy bod pro bezdratovou sit apod.). Dale je
na vsech kolejich z diivodu bezpecnosti zakazano vedeni kabelGi mimo plast
budovy.
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KaprroLa

Utivatel vypodetniho prostredi ZCU (po ziskani uzivatelského konta) ma kromé
vybaveni laboratoii a jinych p#imo pfistupnych zdrojii k dispozici i sluzby
vypocetniho prosttedsi, které jsou z jeho hlediska ,kdesi v siti“. Uzivateli jsou
pfistupné z mnoha koncovych platforem a zafizeni (stanic). Dale naleznete
struény prehled zakladnich sluzeb, které mize student & zaméstnanec ZCU
vyuzivat, pticemz vétsina z nich je k dispozici automaticky kazdému ihned po
zfizeni uzivatelského konta.

Tato kapitola popisuje stav, zdroje a sluzby poskytované celouniverzitné
CIVem. Krom toho existuji dalsi katedralni a fakultai zdroje, kde mizZe byt
situace a dostupnost sluzeb odlisna.

4.1 Projext ORION

Jadrem vypocetniho prostiedi ZCU je projekt OrioN— distribuované vypocetni
prostredi poskytujici hlavni stuzby udrzované v ramci ZCU centralng CIVem
a dostupné vsem studentiim a zaméstnanciim. V nize uvedeném textu se bu-
deme zabyvat pouze sluzbami tohoto vypocetniho prostiedi.

4.2 JEDNOTNA AUTENTIZACE

Zakladni sluzbou vypocetniho prostredi je jednotny mechanismus prokazani
elektronické identity uZivatele. Identita je zjednodusené feceno prave to uzi-
vatelské konto, které si musite pro praci ve vypocetnim prostiedi registrovat
postupem uvedenym v kapitole 2. UzZivatelské jméno (Orion login) vas jedno-
zna¢né identifikuje vii¢i viem sluzbam i ostatnim uzivateldm. Heslo slouZi jako
diikaz ptislusnosti k této vasi elektronické identité.
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Pouzita technologie Kerberos dovoluje poskytovani sluzby centralni autenti-
zace (divéryhodného prokazani elektronické identity) dalsim sluzbam a aplika-
cim, proto se uzivatel setkava s touto zakladni sluzbou (aé vétsinou nevédomé)
na mnoha mistech. Neskodi na tomto mist& zopakovat, ze v ramci ZCU je tato
identita jednou ze zakladnich véci (podobné jako vykaz o studiu ¢i karta JIS),
na kterou je tfeba dbat a chranit ji jako své dileZité soukromé vlastnictvi.

4.2.1 ZMENA HESLA

Bezpecnostni politika prostfedi OrioN vyZaduje, aby si uZivatelé heslo pravi-
deln€ meénili alespoti kazdych Sest mésicli. Péekeodi-li stafi hesla tuto dobu,
budete nejprve dostavat upozornéni e-mailem po dobu dvou mésicl, potom
bude vase konto zablokovano a zaéne bézet Etyfmési¢ni ochranna doba, ve
které si mlzete heslo samoobsluzng pres web zménit a tim konto odblokovat.
Po uplynuti ochranné doby vam konto miize byt odblokovano pouze pti osobni
navstéve HelpDesku CIV nebo povéteného spravcee.

Heslo si mizete zménit nékolika zplisoby (viz strana 35 nebo http://support.
zcu.cz/hesla), aviak u zablokovaného konta Ize pouZit pouze webové rozhrani

https://heslo.zcu.cz

Piipadnou zménu hesla po telefonu na HelpDesk CIV je tieba nejdiive
povolit pies portal ZCU (zalozka Ja).

4.2.2 AUTENTIZACE K WEBOVYM APLIKACIM

Své Orron jméno a heslo budete také potiebovat k piistupu na nékteré inter-
netové stranky (resp. webové setvery) univerzity. VEtsina z nich je zafazena
do systému jednotného piihlasovani Single Sign-On (SS0), coz znamena,
Ze pti pristupu na webovy server jste pfesmérovani na centralni sluzbu Orion
WebAuth", kam zadate svoje heslo (obr. 4.1). Pokud zadavate svoje Orion heslo
do néjaké webové aplikace (zejména mimo Orton WebAuth) dbejte zakladnich

http://support.zcu.cz/webauth
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zasad: méjte korektné instalovany certifikat certifikaéni autority ZCU? a ,ne-
odklepavejte“ ptipadna varovani o tom, Ze certifikadt webové aplikace nebylo
mozZno oveéfit.

4.3 ELEKTRONICKA POSTA

V ramci projektu OrioN ma kazdy uzivatel automaticky zfizenu jednu centralni
postovni schranku, ktera mdize obsahovat riizné slozky.

Tato postovai schranka ma adresu, ktera se odviji od uzivatelského jména,
tj. pro studenta je adresa elektronické posty vzdy ve tvaru

login@students.zcu.cz

K postovni schrance lIze ptistupovat z prostéedi Orion i odkudkoliv z In-
ternetu podporovanymi postovnimi Klienty® (pine, Mozilla Thunderbird) nebo
prostrednictvim WWW brany na adrese

https://webmail.zcu.cz

Mezi dalsi sluzby poskytované systémem elektronické posty Orionu Ize
zatadit zejména antivirové a antispamové kontroly, mozZnost presmérovani
posty na jinou adresu a moznost automatického ttidéni doslé posty do slozek
na zaklad¢ uzivatelem definovanych pravidel. K dispozici je i adresat vech
studentdi a zaméstnanct ZCU pristupny protokolem LDAP.

4.3.1 KapAcITA POSTOVNT SCHRANKY

Standardni velikost diskového prostoru pro postu je v soucasné dobé stanovena
na 20 MB, kterou si miizete sami zvysit na extra limit 1 GB. Tento limit slouzi
pro ulozZeni dorucované i odesilané posty. Pro spravnou funkci dorucovani

2http://support zcu.cz/certifikaty
3Resp. prostiednictvim libovolného klienta s podporou zabezpedeného protokolu IMAP nebo
POP3.
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QOrion WebAuth

Orion login: l—
Heslo: —
> ZAPADOCESKA (password)

UNIVERZITA

V PLZNI PFihlasit

Napovéda | Nechci se piFihlasit

Kde to jsem? Kam jsem se to zase dostal?

Webovy server, na ktery se snaZite prihlasit, byl zafazen do
domény jednotného piihldgeni (single sign-on, SS0), a vyZaduje
ovéieni vasi identity platnym uZivatelskym jménem a heslem.
Stranka, na které se pravé nachdzite, je vstupnim bodem k
webovym serverlim ZCU zafazenym pod systém jednotného
pfihlasovani. To znamend, Ze svoji identitu prokdzete skrze tuto
stranku prvnimu serveru, na ktery chcete pfistupovat, a tim jste
automaticky pfihlagen(a) i k ostatnim serverim v doméné.

Vyhody

Vétsi pohodli pro uzivatele (heslo zaddvaji jen jednou) a
technicky vyssi bezpeénost: mezi prohlizeéem a webovym
serverem se neposila heslo, ale jen autentizaéni token. Platnost
tokenu je navic ¢asové omezena.

DiileZité upozornéni!
fr\ Nikdy nezadaveﬁe Orion jméno a heslo do webovych

~ formulaid, pokud se nejedna o pfihladovaci stranku systemu
WebAuth (tato stranka) nebo oficidini webovy ndstroj pro zménu
hesla, Obé aplikace jsou provozovany na stroji webkdc.zcu.cz!!!

Po zadani hesla se zpristupni véechny servery, véetné téch, se
kterymi prévé nepracujete. Je zde vétsi riziko zneuziti
pFistupovych prav uzivatele, odejde-li od potitace. Pro bezpetné
odhlaseni je potfeba ukoncit webovy prohlizeé.

Obrazek 4.1: Obrazovka jednotného ptihlasovani.
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posty je téeba dbat na to, aby uZivatel mél stale dostatek volaého prostoru pro
novou postu.

elektronickou postu a o presmérovani ¢i tiidéni posty lze nalézt na adrese
http://mail zcu.cz

Zde je také k dispozici dokumentace popisujici nastaveni béznych klientt
elektronické posty pro vyuziti této sluzby.

4.3.2 PovINNOST CfST ELEKTRONICKOU POSTU

Na vasi univerzitni e-mailovou adresu vam budou zasilany dilezité informace
o0 zapsanych predmeétech, terminech zkousek a dalSich vyznamnych udalostech
tykajicich se studia nebo zaméstnaneckého poméru. Podle statutu ZCU musi
mit student i zaméstnanec zfizenu univerzitni postovni schranku a sledovat
obsah do ni dorucenych zprav. Zaslani e-mailu na jeho univerzitni adresu je
povazovano za rovnocenné pisemnému dopisu (aZ na zakonné vyjimky).

Chcete-li vyuzivat e-mailovou schranku u jiného poskytovatele, potom je
nezbytné si pfesmérovat postu z univerzitni schranky na jinou adresu. Navod
na presmérovani posty najdete na adrese http://mail.zcu.cz/dokumentace.

4.4 SDILENY DISKOVY PROSTOR

V ramci projektu Orion ma kazdy uzivatel ptidélen sviij diskovy prostor (do-
movsky adresaf) pro ukladani dat. Tento prostot je utréen primarné pro ischovu
dulezitych dat uzivatele, mize vak také slouzit k jejich sdileni mezi vice uzivateli
(pfistup k datiim Fidi kazdy vlastaik dle svych potieb).

Data v domovském adresati uzivatele jsou ulozena v distribuovaném soubo-
rovém systému (AFS). Je mozné k nim pfistupovat odkudkoli a to jak nativng,
tak protokolem SCP ¢i ptes WWW rozhrani. Data jsou centralné zaloho-
vana, zaloha z pfedchoziho dne je pistupna ptimo uzivateli. Dalsi informace o
zalohovani http://support.zcu.cz/zalohovani.

Standardni limit diskového prostoru uZzivatele je v soucasné dob¢ pro stu-
denty 1 GB. Tento prostor ziska kazdy uzivatel automaticky.



28 4. SLUZBY v¥POCETNIHO PROSTRED] ZCU

Dale jsou k dispozici tzv. projekty. Projekt je dodate¢ny diskovy prostor,
ktery slouzi pro konkrétni ucel a mize byt sdilen nékolika uzivateli. Lze jej
ziskat na zaklad¢ zadosti. Takto Ize ziskat zalohovany a globalné ptistupny
prostor o velikosti fadové stovek MB.*

Na vypoéetnich uzlech (serverech) jsou samoziejmé k dispozici prostoty
pro docasné lokalni uloZeni pracovnich dat (tmp adresafe).

4.4.1 PUBLIKOVANi INFORMACE NA WWW

Kazdy uzivatel Orionu ziskava automaticky moznost vytvatet webové prezen-
tace na adrese

http://home.zcu.cz/~login

Stadi tuto prezentaci vytvofit na vyhrazeném mist¢ svého domovského
adresafe (tj. podadresaf public). Lze vyuZivat skriptovani na strané serveru
vjazyce PHP®

Prostor s prezentaci je ptistupny v globalnim souborovém systému stejné
jako domovsky adresaf ¢i projekt, lze jej tedy sdilet mezi n€kolika uZivateli
s moznosti fizeni pistupu, pristupovat k nému vzdalené apod.

Pottebuje-li uzivatel ze svych WWW stranek pfistupovat k databazi nebo
néjakou jinou specialni funkci, mize pozadat o ztizeni virtudlniho webového
serveru.5

4.5 JEDNOTNE UNIVERZITNf KONTO

Jednotné univerzitni konto JUK je konto studenta i zaméstnance ZCU, na
které lze vkladat zalohové platby za sluzby v ramci ZCU. Z tohoto konta se
odecitaji platby za jidlo v menze, sluzby na kolejich a tiskové sluzby. Zalohu lze
sloZit v hotovosti i pfevodem z platebnf karty na pokladnach ZCU, v menze, na
pracovistich HelpDesku CIV nebo v univerzitni knihovne.

4http://support.zcu.cz/projekty
SPHP bézi v tzv. safemode, neumoztiuje volat externi programy a pistupovat do databézi.
6http //support.zcu.cz/virtweb
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4.6 TiSKOVE SLUZBY A KOPIROVAN{

V ramci sluzeb vypocetniho prostiedi jsou poskytovany i tiskové sluzby a ko-
pirovani. Tiskové sluzby jsou pfistupné ze vSech koncovych stanic. Tiskarny a
kopirky jsou na pracovistich HelpDesku CIV, studovnach univerzitni knihovay
a na nékterych fakultach. Tisk probiha vyhradné prostéednictvim sitovych tis-
kovych front a je tizen systémem SafeQ. Tento systém je zaloZen na samoob-
sluzném vyzvedauti tisku — dlohu zaslanou do tiskové fronty si student sam
odblokuje pfiloZenim JIS karty na pfisluSny snimag. Cena vytisténych stranek
se pak odecita z konta JUK. Dalsi informace najdete na

http://support.zcu.cz/tisk

4.7 DALSi sLuZBy

Orion nabizi i dalsi sluzby, jejichz popis presahuje ramec této publikace. Ak-
tudlni informace o poskytovanych sluzbach a podminkach ptistupu najdete na
webu http://support.zcu.cz/.

4.8 ODKUD MOHU SLUZEB VYUZIVAT

Vyse uvedené sluzby lze pouzivat z rlzaych prostéedi a to v rlizném rozsahu.
Proberme vsak tuto problematiku z hlediska prostedi, se kterym se uzivatel
setkd bezprostredng.

o Celouniverzitni ucebny ve spravé CIV.

Ve spravé CIVu je celkem 16 vefejnych pocitaovych uceben. Tyto
ucebny poskytuji kazdému studentovi prostredi k individualni praci. Na
kazdém pracovnim misté je k dispozici OS (Windows XP, Windows 7 a
Debian Linux) s nakonfigurovanymi sluzbami Orion, pfistupem k Inter-
netu a aplikaénimu programovému vybaveni a to jak zakladnimu (napf.
pro prace kancelafského typu), tak specialnimu (v souladu s vyukovymi
potiebami fakult).
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Seznamuceben, jejich technické vybavent, reZim a provozni dobu najdete
na vnittni stran€ obalky tohoto sborniku nebo na internetové adrese
http://support.zcu.cz/ucebny.

Katedrdlni a jiné ucebrny.

Na ZCU existuje ¥ada katedralnich uéeben, jejichz pracovni prostiedi
je jiné nez v uéebnach spravovanych CIV, ale poskytuje (v tlizné mite)
moznost ptistupu ke sluzbam Orionu. Tyto uéebnyjsou zpravidla uréeny
pro praci omezené skupiny studentd. Informujte se, prosim, na své
fakulté ¢i katedte.

Ostatni pracovisté na ZCU- WEBnet.

Vsechny sluzby Orionu jsou piistupné kazdému pocitaci pfipojenému
k univerzitni siti WEBnet. Dalsi informace najdete na

http://support.zcu.cz/tisk

Pro pomoc s udrzbou koncovych stanic uzivateld a zejména pro pomoc
pti FeSeni problémd (vity, chyby programového vybaveni) je zaméstnan-
ciim ZCU k dispozici sluzba HELPS (kontakt pres HelpDesk). Zde se
miiZe zapojit kazdy kdo ma zajem, sluzba HELPS je na zakladé nepravi-
delnych konkurzi zajistovana studenty.

Vysokoskolské koleje pro studenty ZCU.

Sité na VS kolejich jsou specialnim pipadem sité ZCU, protoze jsou zde
uplatfiovana pomérné pfisna pravidla omezujici pfistup ke sluzbam. Tato
omezeni se v§ak zpravidla tykaji sluzeb poskytovanych kdesi v Internetu,
nikoli sluzeb Ortonu. Vice k tomuto tématu viz kapitola 3.4.

Pocitace mimo WEBnet a ZCU- Internet.

Naprosta vétsina sluzeb Orionu je dostupna z celého Internetu. Takto Ize
pouzivat sdileny diskovy prostor ¢i postu ptislusnym klientem odkudkoli.
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o Viddleny termindlovy pristup (unix).

Vsechny sluzby ze pouzivat vzdalené prostiednictvim uZivatelskych ser-
verli projektu OrioN. Tyto servery jsou unixového typu, terminalovy pii-
stup k nim je realizovan protokolem ssh. Server se jmenuje eryx.zcu.cz.

4.9 KbE HLEDAT POMOC

Velmi délezitou sluzbou CIV je pomoc uZivateléim (HelpDesk). V této publikaci
je tomuto tématu vénovana cela kapitola 5. Kazda katedralni ¢i fakultni uéebna
ma svého lokdlniho sprdvce, ktery tesi problémy specifické mistnimu prosttedi.
V pfipadé kolejni sité funguje institut povéteného spravee z fad studentdi.
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KaprroLa

Kromé ptistupu k dokumentaci potéebuje uZivatel mit moznost elektronicky,
telefonicky ¢i osobné pozadat o radu ¢i pomoc. V tadé ptipadi krome rady po-
tiebuje vyfesit konkrétni svizelnou situaci (zapomenuti hesla, ztrata dilezitych
dat). Pfesné k tomu slouzi HelpDesk CIV.

5.1 ZAKLADNI INFORMACE

HelpDesk CIV tvofi hlavni pracovisté v arealu Bory UI (Univerzitni 20, UT1205)
apracovi§té vlokalitaich HJ (Husova 11, HJ306) a KL (Klatovska 51, KL204b).

Sluzby HelpDesku mohou vyuzivat vsichni studenti a zaméstnanci. Pfedtim,
nez se obratite na HelpDesk, zkuste prosim najit feSeni svého problému na
strankach uzivatelské podpory

http://support.zcu.cz/

5.2 Jak HELPDESK KONTAKTOVAT

Pracovisté HelpDesku miiZete kromé osobni navstévy kontaktovat jeste telefo-
nicky nebo e-mailem.

X DDEfatDF@JSEFVi[E.Z[U.[Z

@ 377638888

Studenty zadame, aby své dotazy a pfipominky posilali pouze ze své oficialni
$kolni adresy (tedy z adresy konici @students.zcu.cz), aby byl zéejmy jejich
vztah k ZCU.
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Budete-li radgji telefonovat, ptipravte si oznaceni ucebny nebo mistnosti
odkud volate, své uZivatelské jméno a oznadeni pocitace (operaéniho systému
nebo programu), na kterém se projevuje vas problém.

5.3 Ososni NAVSTEVA HELPDESKU

Pracovi$té HelpDesku CIV jsou pro vas centralnim mistem, kam se obracite se
svymi problémy a proto fesi nejrizngjsi zaleZitosti. Castymi ukony jsou zejména:

o manipulace s Orion kontem (ztrata hesla, odblokovani, feseni nefunke-
nosti....),

o manipulace s JIS kartami (vydej, vraceni, ztraty. . .),
o pifjem zaloh pro JUK,
o dohled nad u¢ebnami a dodrzovanim pravidel sit€¢ WEBnet,

o piijem a koordinace feSeni problémi vieho druhu.

Provozni doba HelpDesku je v pracovai day od 7.00 do 21.00 hodin. V této
dobéje na hlavnim pracovisti HelpDesku (U1205) pfitomna operatorska sluzba,
ktera vam dokaze pomoci se zménou hesla, dobitim keeditu pro tiskauti a s JIS
kartou. Na ostatnich pracovistich HelpDesku (H]306 a KL204b) je opetatorska
sluzba pfitomna v omezeném rezimu. Aktualni ¢asy a rezZimy téchto pracovist
naleznete na strance http://support.zcu.cz/helpdesk pod odkazem Pracaovisté
HelpDesku.

O prazdninich je provozni doba omezena. V Casech blizkych oteviraci
a zaviraci dob€ mlize byt operator na obchiizce uceben.

Pti osobnich navstévach urychlite svoji obsluhu, budete-li mit pfipravenou
kartu JIS a znat sviij OrioN login.

5.3.1 Sruzsa HELPS

Sluzba HELPS tvofi prvni linii feSeni béZnych uzivatelskych probléml zamést-
nancti i studentti ZCU (,nejde nam tiskérna“, ,nemohu se pfihlasit*, ,nemohu
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se pripojit k WiFi©). Jejim tidelem je kvalifikované posouzeni problému na misté
a bud jeho vyfeSeni nebo predani pfislusnym administratoriim.

Sluzba HELPS podléha pracovnikiim HelpDesku a je zajiStovana vybranymi
a vyskolenymi studenty ZCU, ktefi jsou k dispozici v pracovnich dnech na
pracovisti HelpDesku.

5.4 SysTEM REQUEST TRACKER — RT

Vétsina problémd nebo pozadavkd se zpracovava v RT systému (Request Trac-
ker)', ktety patii do kategorie tzv. trouble ticketing systems. Kazdy pozadavek
dostane unikatni &islo, pod kterym Ize sledovat vyvoj feSeni daného problému.
V archivu Ize také hledat zaznamy o feSeni podobnych problémii v minulosti.

Vstupni branou do systému je e-mailova adresa operator@service.zcu.cz.
Opét vas Zadame, abyste své dotazy a pfipominky posilali pouze ze své ofi-
cidlni $kolni postovni adresy (tedy z adresy kongici @students.zcu.cz), ktera
charakterizuje vas vztah k ZCU.

Vyhodou systému RT je zejména to, zZe se Zadny poZadavek neztrati, neza-
pomene a lze sledovat komunikaci mezi Zadatelem a pracovniky, ktefi se podileji
na feSeni pozadavku.

5.5 CASTO RESENE PROBLEMY

1. Nemohu se prihldsit do Windows.

Problém byva v ,nabobtnani“ uzivatelského profilu OS Windows nad
povolenou diskovou kvétu. Proto je vhodné tento profil obéas proma-
zat. Nemuzete-li se jiz do Windows ptihlasit, udélejte to v unixovém
prostredi. Sviij XP profil naleznete v podadresaii XPprofile ve svém
domovském adresati na AFS.

2. Jak si zménim heslo.

Heslo si nejsnadnéji miizete zménit pres webovy formulaf (obr. 5.1) na
adrese

http://bestpractical.com/rt
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https://heslo.zcu.cz

Zména Orion hesla

Orion login:
A A Piivodni heslo: ,7
» ZAPADOCESK (original password)
UNIVERZITA
V PLZNI Nové heslo (vloZte 2x):
(new password - twice)
Zménit heslo

Napovéda

Na této strance si miiZete své heslo zménit do 4 mésicli po

vyprseni jeho platnosti. Poté bude vas ucet zablokovan. Pro
opétovné odblokovani je nutné osobné navstivit operatorské
pracovisté s platnymi doklady.

DuleZité upozornéni!
Nikdy nezadavejte Orion jméno a heslo do webovych
formulaid, pokud se nejednd o pfihladovaci stranku systému
WebAuth nebo oficidlni webovy nastroj pro zménu hesla (tato
stranka). Obé aplikace jsou provozovany na stroji webkdc.zcu.cz!!!

Obrazek 5.1: Formulat pro zménu hesla.

Heslo si mtizete v operacnich systémech OrionLinux i OrIoNXP zménit
také fadkovym ptikazem kpasswd.

. Zapomenuté heslo.

Jestlize si nemdizete vzpomenout na své uzivatelské jméno nebo heslo,
budete muset kontaktovat HelpDesk. Heslo vam zménime pfi osobni
ndvstévé po predlozeni karty JIS nebo po telefonu. Podminkou zmény
hesla po telefonu je pfedchozi odsouhlaseni této moznosti a vyplnéni
telefonniho &isla na portalu ZCU v sekei ”J4”.
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4. Vyprselé heslo.
Jestlize mate pocit, Ze si sviij login i heslo pamatujete, ale systém vas
ptesto nechce ptihlasit, miize byt problém v dobé platnosti hesla, ktera
je 6 mésicli. Nez kontaktujete operatorské pracovisté pro jeho zménu,
mazete ji zkusit provést vlastnimi silami na adrese https://heslo.zcu.cz.
Zménit heslo pres uvedenou stranku Ize jesté 4 mésice po ukonceni jeho
platnosti. Po této dob¢ bude nutna osobni navstéva HelpDesku.

5. Pii teSent problémi nemdte JIS kartu.

Vétsina tkond provadénych operatory CIV (zejména manipulace s kon-
tem) vyZaduje ovéfeni totoZnosti Zadatele a jeho studijniho (zaméstna-
neckého) poméru. Méjte proto pfipravenou svoji platnou JIS kartu.

6. Dodrzovdni pravidel sité WEBnet.

V uéebnach je zejména zakazano manipulovat s technickym vybavenim
a konzumovat jidlo a napoje. Budete-li poruSovat platna pravidla pro
praci v sitit WEBnet (viz pfilohy), vystavujete se nebezpeéi disciplinar-
niho postihu.

Operatofi HelpDesku maji pravo vyzadovat na studentech prokazani
totoznosti (viz pfiloha B).

5.6 DALST ZDROJE INFORMACT

Pomoc a radu v elektronické formé Ize také hledat na strankach uzivatelské
podpoty (obr. 5.2)

http://support.zcu.cz
Za tcelem ziskavani dalezitych aktualnich informaci o zdrojich a sluzbach

poditadové sité je vhodné zapsat se do elektronické konference webnet? nebo
aktivné sledovat sekci novinek na adrese http://support.zcu.cz.

2http://mail zcu.cz/dokumentace/konference.html.
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D Zépadoteska univerzita L
> Support.zcu.cz - server uiivatelské

Obrazek 5.2: Uvodni stranka serveru uZivatelské podpory.
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KaprroLAa

6.1 CoJE TO PORTAL A CO OBSAHUJE

Z pohledu ¢tenate portalovych stranek je portal webové misto, kde je pfipraven
nejrliiznjsi obsah ,pod jednou stiechou“. Kromé poskytovani informaci ulo-
Zenych ptimo v ném portal integruje n€které existujici aplikace a zastfesuje je
jednotnym webovym rozhranim. Stejné jako v jinych webovych aplikacich je i v
portalu navigace mezi strankami feSena pomoci vodorovné listy odkazii — za-
lozek. Pro ptistup do podstranek zalozek slouZi sloupec odkazii na levé strané.
Samotny obsah je pak vétsinou zobrazen prostiednictvim malych oramovanych
»oken® — tzv. portletd. Portlety zobrazuji nejcastéji textové ¢i tabulkové infor-
mace a formulate. Vpravo nahote v ramecku ma kazdy portlet ikonu otazniku
- odkaz na napovédu.

Fioim SHK- visladky 2a 25 2000/2010

Jamickéha o/ 2009/2010 Jscis verejd aFtupnd. Nalznate  n strince
Nedal se phhlasit? 504 verey v 5

I g S tpcer 2y, vetowe e, by o scadericss

Obrazek 6.1: Uvodni stranka portalu.
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K zobrazeni vetejné ptistupnych informaci neni nutné se ptihlaSovat, jedna
se napftiklad o zapisy z jednani akademického senatu, rizné informace zve-
tejiiované katedrami, telefonni seznam ZCU, zakladni tdaje studijni agendy
IS/STAG (zélozka Prohlizeni), vefejné piistupnou &st stranek Courseware
(viz kapitola 7) a informace pro uchazeée o studium.

Portal je pro studenta i ucitele zakladnim pfistupovym mistem do infor-
maéniho systému studijni agendy IS/STAG. Podstatné informace a aplikace
studijni agendy ale portal uZivateli zptistupni az po jeho ptihlaseni. Jedna se
o zalozky Moje studium a Moje vyuka, urcené studentiim a vyucujicim. Popisu
jejich jednotlivych funkei se vénuje kapitola 8. Dale se ptihlasenim zpfistupni
zalozka J3, kde si v souGasnosti student miize prohlédnout stav své AFS/mail
kvéty a platby za koleje. Zaméstnanec v této zaloZce vidi stav AFS/mail kvoty,
stav Eerpani dovolené a prehled sluZebnich cest. Po ptihlaseni se také zpfistupni
zbyvajici vétsinova ¢ast informaci v zaloZce Courseware a zalozka IS/STAG ob-
sahujici specializované informace pro nékteré zaméstnance. Portal najdete na
adrese

http://portal.zcu.cz

6.2 JAK SE DO PORTALU DOSTANU

Do portalu se ptihlasujete svym Orion loginem a heslem. Pro ptihlaseni do por-
talu je nutné mit ve svém webovém prohliZeci zapnuté cookies. Po tspésném
ptihlaSeni se objevi studentovi zalozka Moje studium, uéiteli zalozka Maje vyuka.
Obsahuje aplikace IS/STAG urdené studentiim (pfihlagovani na zkousky, pred-
zapis. ..) resp. uditeldm (zadavani znamek, vypisovani terminéi zkousek. . .).
Jste-li zaroveni studentem i vyucujicim, mate pfistupné zalozky ob¢. Pokud
student studuje soucasné vice fakult ZCU nebo je ucitel zaméstnan na vice
katedrach, ma neustale nahote na vSech podstrankach zaloZek Moje studium ¢i
Moje vyuka k dispozici prepinac identity, kterym méze kdykoliv nastavit, pod
kterou identitou chce v portalu dale pracovat — bez nutnosti se odhlasovat ¢i
ptihlasovat.

Pojisté dobé ne€innosti budete z portalu automaticky odhlaseni a pokud bu-
dete chtit pokracovat v praci, musite se opétovné ptihlasit. Portal je napojen na
doménu jednotného ptihlasovani. To znamena, ze pokud jste se jiz ptihlasili do
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jiné webové aplikace, portal ptihlasovaci udaje prevezme. V dobé Spicky pied-
zapisu je pocet aktivaich uzivatell z fad studentl v portalu omezovan a pokud
je dosazeno limitu ptihlaSenych uzivateld, nebude vam umoznéno se ptihlasit,
dokud se neuvolni misto nebo neni zvétSen limit. Limit se béhem predzapisu
méni v zavislosti na zatizeni databazového resp. portalového serveru.

6.3 TECHNICKE INFORMACE

Vlastni komunikace internetového prohlizece a IS/STAG pfi pouziti webového
klienta nebo portaluje vedenasifrovanymkanalem HTTPS. Pro nahlaseni potizi
¢i problémi s portalem pouzivejte adresu:

portal@service.zcu.cz

kde podrobné tuto chybu popiste a uvedte téz jak a kdy k ni doslo, odkud
a jakym webovym prohliZzecem jste se do portalu ptipojovali, své ptihlagovaci
jméno (v Zadném pfipadé viak neuvadgjte heslo) a pfipadna chybova hlaseni.
Urtychlite tak nalezeni a naslednou opravu poruchy nebo chyby.
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KaprroLAa

Od roku 2006 na ZCU bézi projekt Courseware, dotovany v dobé svého vzniku
strukturalnim fondem Evropské unie (ESF). Cilem tohoto projektu je shromaz-
dit v prostredi portalu ZCU veskeré elektronické informace a studijni materialy
(studijni opory) pouzivané v ramci vyuky ptedmétt na ZCU. V soucasné dobé
jiz existuje prezentace stovek frekventovanych pfedméth a dalsi postupné pfi-
byvaji. U kazdého predmétu jsou uvedeny zakladni informace z IS/STAG, ale
také mnozstvi dopliiujicich tidajii zadanych piimo uciteli a cvicicimi predmétu.
Mnoho vyucujicich jiz premistilo prakticky veskeré udaje o svych predme-
tech pod projekt Courseware, dalsi tak pravdépodobné jesté ucini. Courseware
najdete v portalu v zdlozce Courseware ¢i na adrese

http://courseware.zcu.cz

nebo

http://cw.zcu.cz

Rozsah a podrobnost zobrazovanych informaci se lisi v zavislosti na tom,
zda je uzivatel k portalu ptihlasen, nebo si jej prohlizi anonymné bez ptihlaseni.
Dale je mozné zobrazovat nékteré ¢asti stranek pouze studentliim, ktefi vdaném
obdobi predmét maji zapsan.

7.1 COURSEWARE PRO UCITELE
Vyucujicim Courseware nabizi nékolik portletd, které mohou pfi prezentaci

svého predmétu pouzit: portlet pro uvetejnéni libovolného textu, portlet pro
umisténi libovolného poctu dopliujicich dokumentd, portlet pro komunikaci
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rs > bty po fakultich > Fabulta stroin > Katedra konstruauini stroil > KV2 > O precmitu
Konstrukce

Kolejovych -
vozidel 2 KKS/KKV2

Konstrukce kolejovych vozidel 2
O predmétu - Garanti: —

Obrazek 7.1: Zalozka Courseware.

se studenty formou diskusniho féra, portlet pro uvetejnéni aktualit tykajicich se
vyuky predmétd, portlet zobrazujici dopliiujici obrazky nebo celou obrazkovou
galerii a dalsi portlety. Zakladni struktura stranek pro nové zavadény predmét
je na zadost vyucujiciho pfipravena a naplnéna sadou prazdnych portletd a dale
portlety, které zobrazujici automaticky riizné informace o pfedmétu uloZené
v databazi IS/STAG. Obsah prazdnych portletdi pak vyucujici vyplni podle
svych potreb, pfebytecné portlety odmaze, ptipadné dalsi portlety na stranky
ptida. Cely proces Gvodniho zadani informaci a kompletace stranek nového
predmétu vyucujici provadi v ,offline“ verzi stranek, kterou ostatni uzivatelé
z fad studentl nevidi. V okamzZiku, kdy ma vSe zadano a pfipraveno, zazada
o zvefejnéni stranek. Stranky jsou nasledng po formalni strance zkontrolovany
anejsou-li nalezeny zadné nesrovnalosti, jsou pfepnuty do ostré provozni verze,
viditelné pro studenty. Cely proces tvorby a tidrzby stranek predmétu je popsan
v dokumentaci a po zvladnuti je velmi jednoduchy.
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7.2 COURSEWARE PRO STUDENTY

Studenttim Courseware nabizi jednotny a pehledny pfistup k zadanym infor-
macim a jistou Urovedl formalni kvality. Nemusi prohledavat jednotlivé weby
kateder a vyucujicich, které se strukturou a navigaci li$i, ale informace stejného
charakteru najdou vjednotné zakladni struktuie vzdy na stejném miste. Vyucu-
jici v podstaté neni nijak vyrazné omezen v rozsahu a formé zadani informaci,
které pro vyuku svého predmétu potiebuje uvetejnit. V celém Courseware je
zachovana jednotna navigace, umoziujici jednoduché prohlizeni predmétt po
oborech ¢i fakultach a katedrach a také rychlé vyhledani libovolného predmétu.
Student ma také k dispozici pfimo seznam odkazii na stranky predmétd, které
ma v daném semestru ¢i akademickém roce zapsany.
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KaprroLAa

Informaéni systém studijni agendy ZCU (dale jen IS/STAG) slouzi predevsim
k evidenci a sprave:

studijnich programd, jejich obort, planii a predmétd,

studentd, jejich registraci na predméty (jejich rozvrh) a zkousky, znamky,
studované obory,

mistnosti a jejich rozvrhd.

Mezi jeho zakladni funkce vyuzivané predevsim studenty paté:

ptedzapis predmétd,
Zapis na terminy,
vyplnéni udajhi o diplomové praci,

prohlizeni a vyhledavani ostatnich tdaji (osobni rozvrh, rozveh a ano-
tace pfedmétd, studijni plany. ..),

hodnoceni kvality vyuky,

vizualizace studijnich pland,

sledovani zavazkd a pohledavek studenta vici univerzité,
kontrola vypisu pfedchozich studii,

nastaveni osobnich kontaktd.
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Dale obsahuje IS/STAG i moduly Prijimaci #izeni pro podporu organizace
ptijimaciho fizeni s moznosti ptistupu uchazecd k vysledkdim pomoci webo-
vého prohlizede, Absolvent pro evidenci absolventt ZCU, Koleje pro organizaci
ubytovani studentd na kolejich a dalsi. Popis viech funkei studenta v IS/STAG
najdete na

http://is-stag.zcu.cz/zakaznici/funkce__dle_role/

8.1 HARMONOGRAM AKADEMICKEHO ROKU

Cinnosti provadéné v IS/STAG tzce souvisi s harmonogramem akademického
roku. Ptiprava na pfis§ti akademicky rok zacind jiz rok ped jeho zahajenim,
kdy béhem zimniho semestru jsou aktualizovany jednotlivé predméty, studijni
programy a obory a v zavéru semestru studijni plany. Béhem dubna jsou na
zakladé udaji v IS/STAG vytisknuty studijni brozury nebo ptipraven DVD-
ROM s informacemi o studiu na vSech fakultach a do konce kvétna je ptipraven
rozvrh pfedmétd, které budou v pfistim akademickém roce vyucovany.

8.2 HerpcentrUM IS/STAG
Veskeré napovédy a navody ke vsem aplikacim systému IS/STAG jsou vefejné
pfistupné na strankach Heplcentra IS/STAG. Sem vedou odkazy napovéd

ptimo z webovych aplikaci, obsah Ize prochazet také s vyuZitim rozcestniku.
Vychozi adresa je

http://is-stag.zcu.cz/napoveda

8.3 UZIVATELSKE ROZHRANI IS/STAG
Uzivatelské rozhrani [S/STAG je tvoteno klientskymi aplikacemi dvojiho druhu:

o webovym portalem,
o nativnim klientem pro OS Windows,
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IS/STAG - HELPCENTRUM

InformaZni systém studijni

Zajemci  Zakaznici Napovéda

Rozcestnik napovéd jednotlivych aplikaci ISISTAG
Aktusind verze jednotivjch kapitol ale i cetou ndpovédy v Jedindm souboru lze stdhnout ve formity POF.
Online HTML Uerze napovéd | FDF verze ke statenl jsou sk tualizovsny kaZdy tiden

Portélové rozhrani IS/STAG windows klient 1S/STAG o,
Napouddy portlath 3 portlatovich aplikach Napovidy farmuldi8 » tiskoujch sestau nativniho | A_
15/5T4G podie jejich umistani v portslu. klinta 1S/STAG pro MS Windows. e

Courseware o N G Graficka torba rozvrhi 5o

Nipovida partilové aplikace pro elektronickou A Nipovida natiuni aplikace urens Fakultnim I
podporu wfuky na wysohé Shole i [ rofrhstin o miveh = dprava rozuibt (™

Hodnoceni kvality viuky 25| Web Services nad IS/STAG .
ankat studantsksho hodnosani kuality ujuky 52 nad databszi 15/5TAG prostisdnictuim xmL. o

ECTS - Info. Packaqe & Course Catalog [ Podpora vyuky - Sprava semestr. praci
Infermaini zabszpedani mobilit studentl [} Portetovs aplikace pro podporu viuky - spriva
(uiiezdy/piezdy na krdthodobe pobyty) = semestralnich praci) skupiny studentd,

Elektronicka pfihlizka ke studiu Parametry systému IS/STAG
Spacializovang portiet pro padivni piihlizek ke Seznam 3 wysvétleni parametrl 15/35TAG.

studiu slzktronickau farmew

5@@@@@

Centralni reaistr osob Demo aplikace 1S/STAG

—
Népovida pro administrétory splikace Zhuste sl vie nansdistol Deme aplikase portdly
(wyéadovno pithlsient). a nativniho Klienta 15/5TAS.

Titténd referentni piirucka portilovéhe rozhrani
Varze piitutky vydans u éervnu 2009 ke staZeni v PDF

i

Obrazek 8.1: Rozcestnik Helpcentra IS/STAG.

8.4 PoRTALOVE ROZHRANI IS/STAG

Prostiednictvim portdlu ZCU ma student v soudasné dobé& moznost provést
ptedzapis, ptihlaSeni na termin, zobrazit si osobni rozvrh, vyuZit moznost za-
pisu a odevzdani semestralni prace v elektronické podobg, prohlizet rlizné dalsi
informace z IS/STAG atd. Vyhodou portalového rozhrani je jednotny a po-
hodlny peistup k informacim. Pokud student studuje na ZCU vice studii, zvoli
studium, které ho pravé zajima prepinacem ptimo v portalu a nemusi se pfi-
hlasovat zvlast. Webové rozhrani IS/STAG integrované v portalu naleznete na
zlozkach Moje studium a ProhliZeni. Dalsi uzite¢né informace o jednotlivych
predmétech vyucovanych na ZCU a jejich pribéhu naleznete v zalozce Cour-
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seware (viz kapitola 7). Bliz§i informace o tom, kde portal najdete a jak se do
n¢j dostanete jsou popsany v kapitole 6.

8.4.1 ZALoZkA PORTALU: Moje studium

studenta. Zobrazuje veskeré tdaje tykajici se studenta i jeho studia a poskytuje

aplikace pokryvajici dilezZité tkony spojené se studiem. ProtoZe jeden student

miiZe studovat soubézné vice studii a mit tak pfidéleno vIS/STAG vice osobnich

Gisel, je mozno pomoci portletu pro prepnuti identity (na kazdé podstrance

nahote) mezi témito &isly prepinat. Po prepnuti se aktualizuje obsah viech

dalSich aplikaci a portletli tak, aby zobrazovaly prave vybrané studium.
Z3alozka ma nasledujici podstranky a aplikace:

o Pribéh studia. Zobrazuje strucné shenuti vysledkd studia — pocet jiz
dosazenych kreditdi, pocet planovanych kreditl a vazeny studijni pri-
mér. V nékolika zalozkach portletu Pinéni predmétd student vidi tabulky
tykajici se jeho vztahu k pfedmétdm ve zvoleném obdobi. V prvni je
welektronicky index“ studenta obsahujici jak hodnocené, tak nehodno-
cené predméty, dalsi zalozky zobrazuji zapsané terminy studenta, zbyva-
jici vypsané terminy a ptedméty bez vypsanych termind. Ve spodni ¢asti
stranky je ve vychozim stavu zobrazen studentdv rozvrh. V ptipadg, Ze
student klikne v jinych ¢astech stranky naptiklad na nazev predmétu,
zobrazi se na tomto misté dopliiujici informace o tomto predmétu.

o Vizualizace studia. Tento modul umoZiuje studentiim, uchazeclim
o studium a studijnim referentkdm ptehledné zobrazit studijni plany
obordi jako jednu WWW stranku, ve které Ize interaktivaé zobrazit
zavislosti predmétii a pribéh jejich plnéni béhem studia.

o Zdpis a odevzddvdni praci. Aplikace slouzi vyucujicim k zadavani témat
semestralnich praci vjimi vyucovanych predmeétech. Studenti se na takto
zadana témata mohou ptihlasovat a nasledné i hotové prace odevzdavat.
V ptipadé, Ze vyucujici tuto moznost pouZije, mize odevzdané prace
i jednoduchym zpiisobem schvalovat ¢i vracet k ptepracovani.
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o Zdpis na terminy. Aplikace zobrazuje studentovi seznam vsech vypsa-
nych zkouskovych ¢i zapoctovych termind a umoZaf mu se na né zapsat
¢i zapis zrusit. Podrobné se touto problematikou zabyva kapitola 8.4.2.

o Kvalifikacni prdce. Aplikace umoziiuje studentovi nejprve vyplnit pod-
klady pro zadani své kvalifikaéni prace (tj. bakalaFské, diplomové nebo
disertadni prace) a pripadné tisk formulafe s timto zadanim. Po zadani
kvalifikaéni prace zde student doplni zbyvajici idaje a po jejim dokonceni
ptes tuto aplikaci provede odevzdani elektronické verze prace.

o Hodnocen? kvality. Aplikace umoziiujici studentovi zacastnit se pravi-
delnych anket hodnoceni kvality viiuky na ZCU a sledovat jejich vysledky.

o Predzdpis a krougkovy predzdpis. Tyto dve podstranky obsahuji aplikace
umozdujici studentovi provést predbézny zapis predmétl na nasledujici
akademicky rok. Tuto problematiku popisuje podrobné kapitola 8.4.3.

o Moje tdaje. Zde vidi student své osobni tidaje a informace souvisejici
pfimo se svou osobou: seznam svych zavazkd a pohledavek vici Skole
véetné stavu jejich splaceni, seznam svych minulych i souc¢asnych studii
na viech Skolach v CR s informacemi o trvani téchto studii a pfipadnych
prerusenich. Student mlize upravovat své osobni Udaje v analogicky
pojmenovaném portletu — predevsim své kontaktni tdaje a bankovni
spojeni. Posledni portlet na této strance slouzi ke sledovani socialniho
a ubytovaciho stipendia. Zobrazuje historii stipendif a aktualni stav Za-
dosti. Je-li to mozné, miize zde student pfimo elektronicky o stipendium
pozadat. Veskeré informace tykajici se narokd a zplsobu vyplaty obou
stipendii jsou na strankach

http://ubytstip.zcu.cz

http://socstip.zcu.cz

o ECTS vyjjezdy a prijezdy Aplikace slouzi studentiim k evidenci jejich
keatkodobych vyjezdi na jiné vysoké Skoly nebo kratkodobou studijni
navitévu ZCU. Obsahuje podklady pro ptislusné zadosti a dokumenty.
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8.4.2 ZAPIS NA TERMIN

Prvni povinnost pouzit piistup do IS/STAG potka zaéinajiciho studenta bud
pii registraci na predméty (tzv. predzdpis) nebo pfi pFihlageni na zvefejnéné
terminy zkousek ¢i zapoctd, které musi za ptislusny semestr slozit. K obéma
ukoniim je mozné vyuzit aplikaci v portalovém rozhrani.

[. , Portal ZEU

250810 06.00

20810 1200

s

FRRETTIR Jtre
1 sl 163209
& woeiw 1 seml & 190510

1 sl & 190530

W & 36050
0110 1 Spnl 141200

i & 100510

& 120510

& 1s0510

& o510

250010

Obrazek 8.2: Zapis na termin.

Po uspésném piihlaseni do portalu zvolte v horni navigaéni listé zalozku
Moje studium a v levém menu nasledné polozku Zapis na terminy. Portletova
aplikace je sloZena ze 4 spolupracujicich portletd: Prepinace stagovské identity
(pfepinat Ize pouze pokud studujete vice paralelnich studif), portletu pro zapis
a odzapis z terminu, portletu zobrazujictho seznam studentli na zvoleném
terminu a portletu ktery poskytuje aktualni ptehled vasich dosazenych znamek.
Podrobnou spole¢nou napoveédu k aplikaci ziskate kliknutim na ikonu otazniku
v zahlavi jednotlivych portletd.
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Portlet pro zapis a odzapis z terminu vam automaticky nabizi seznam
a potrebné tdaje vSech dostupnych terminh predméth, které mate momentalng
zapsané a dosud jste z nich zkousku neabsolvovali. Klikautim na ¢iselny odkaz
s poétem zapsanych studentii ziskate ve spolupracujicim portletu jejich seznam.

Samotné ptihlaseni a odhlaseni z konkeétniho terminu je realizovano velmi
jednoduse — staci kliknout na odkaz Zapsat u pfislusného terminu, ktery se
zméni na odkaz Odepsat. Zrusit zapis Ize tedy stejnym zplsobem. Pi zapisu
ijeho ruseni plati dale tato pravidla:

o lze provést zapis na nejvyse jeden zatim neprobéhly termin téhoz pred-
métu a typu terminu (zkouska, zapoctovy test),

o termin mdZe byt nastaven jako ,opravay“ a na n€j se potom mohou
ptihlasit jen studenti, kte#i se jiz na néjaky jiny termin tohoto predmeétu
a typu terminu difive pihlasili. Lze nastavit i omezeni na pocet termind,
které jiz musel student ,zkusit*

o neni mozné si zapsat zruseny termin,
o pokud je student zapsan na zruSeny termin, mize se z néj pouze odhlasit,

o podle studijntho a zkusebniho fadu se student mize ze zkousky od-
hlasit nejpozdéji 24 hodin pted jejim zacatkem a ptihlasit nejpozdgji
bezprosttedné pred jejim zacatkem, nedohodne-li se s vyucujicim jinak,

o student se neodhlasuje z jiz absolvované zkousky.

8.4.3 PREDZAPIS

Ptedzapis predméth na dalsi akademicky rok je zahdjen na zacatku Cervna
a ukoncen na zacatku zafi. Jeho cilem je registrace studentd na predméty
a zarovenl prizkum predbézného zijmu studentl o tyto predméty. Jelikoz
kapacita pfedméti byva zpravidla omezena, nelze vétSinou vSechny zajemce
plné uspokojit. Pokud maji za dany akademicky rok ziskat potfebny pocet
keedith, musi si zapsat ptedmeét jiny. Studenti, kte#i maji dany predmét povinny
¢i povinné volitelny, jsou zpravidla uptednostiiovani. Na druhé strané nemusi
byt nékteré predméty otevieny pro piili§ maly zajem a situace se pak Fesi
podobné jako pfi previsu poptavky.
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Specidlnim zplisobem predzapisu je tzv. Krouzkovy predzapis. Pouzivaji
jej jen nékteré fakulty a slouzi k usnadnéni tvorby rozvrhu i vlastniho zapisu
predmétd. K tzv. krouzkim jsou pfitazeny jednotlivé rozvrhové akee predmétd,
které tvofici uceleny rozvrh a studentovi se vybérem a zapisem tohoto krouzku
automaticky zapisi v§echny akce keouzku pfitazené. Takto zapsany rozvrh miize
pak student v ramci standardniho pfedzapisu libovolné upravit. Provedeni
keouzkového predzapisu je jednoduché a lIze jej provést s vyuzitim klienta
IS/STAG nebo portalu.

Dalsim novym zpGsobem ptedzapisu je Generator rozvrhu. V aplikaci je
moznost nechat si automaticky pocitacem vygenerovat rozvrh. Tato funkénost
vam mlize pomoci s ptipravou rozvrhu ¢&i tfeba jen s umisténim nékterych
dodatenych predméti ¢i rozvrhovych akei. Mate-li vybrany predmeéty, které si
cheete ptedzapsat, ale jesté nemate vybrany konkeétni rozvrhové akee, mizete
si nechat pfipravit rozvrh automaticky a pak ptipadng rozvrh ruéné doladit.

Definitivai registrace studenta na piedmét je provedena p#i kazdoroénim
povinném zapisu (polovina zaf) zapsanim predmétt do indexu (vykazu o Fad-
ném studiu na vysoké skole) v souladu s predbéznou registraci.

Piedzapis je mozné provést pomoci klienta IS/STAG pro Windows z ude-
ben ZCU, nebo pres portal ZCU prostiednictvim webového prohliZece. Nativni
Windows klient je nainstalovan pouze v uéebnach ZCU, ptes portal mizZete
provadét predzapis z libovolného mista na svété, kde je dostupny internet. Se-
znam uceben, ve kterych Ize predzapis provést pes nativniho Windows klienta
je kazdoro¢né uveden v pokynu prorektora pro studium o organizaci pfedza-
pisu. Tento pokyn vychazi kazdoro¢né zhruba mésic pred za¢atkem predzapisu.
Doporuéujeme tomuto pokynu vénovat nalezitou pozornost. Presné informace
0 organizaci a priibéhu kazdého predzapisu jsou dostupné vzdy v dostate¢ném
ptedstihu na adrese

http://predzapis.zcu.cz

8.4.4 PREDZAPIS POMOCI PORTALU

Po uspé$ném ptihlaseni do portalu zvolte v horni navigacni listé zalozku Maje
studium a v levém menu nasledné polozku Predzapis. Portletova aplikace za-
bira celou obrazovku a obsahuje viastni prepinac stagovské identity (ptepinat
Ize pouze pokud studujete vice paralelnich studif). Je tzce vazana na aplikaci
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Vizualizace studia — nabizi uzivateli seznam predmétl k predzapisu zobra-
zeny obdobnou formou. Ma také vlastai integrovanou podrobnou napovédu,
popisujici pfesné proces vybéru a zapisu rozvrhovych akei véetné pravidel, jez
je nutno dodrzet.

Princip prace v aplikaci kopituje proces predzapisu. Nejprve student zvoli
sviij studijni plan a aplikace mu nabidne seznam predmétl. Z toho student
vybere pfedméty urcené k predzapisu. Tyto se zobrazi v seznamu vybranych
predmétd a jejich rozvrhové akee (pfednasky, cviCeni, seminafe) se zobrazi
barevné sjednocené v oblasti rozvrhu na predzapisovany semestr akademického
roku.

V nasledujicim kroku student ruéné ptimo v rozvrhu zvoli ty konkeétni akee,
které si chce zapsat. Tim si vytvati svilj rozvrh. Midze také vyuzit moznosti
nechat si rozvrh podle danych kritérii navrhnout automaticky a pak jej doladit.
V okamziku, kdy ma rozvrh hotov nebo proved! dilezZitou zménu, uloZi stav
tlacitkem a tim se rozvrhové akee fyzicky v databazi zapiSou a predméty piefadi
ze seznamu vybranych do seznamu zapsanych.

Aplikace rovnéZ umoziiuje vyhledat pro predzapis libovolny predmét z
celouniverzitni nabidky nebo predmét predepsany danym certifikatovym pro-
gramem.

8.4.5 PRreEDZAPIS POMOCI NATIVNIHO WINDOWS KLIENTA

V soucasné dob¢ je mozné ptedzapis kromé portalu realizovat i pomoci klienta
pro OS Windows. V klientovi jsou v sou¢asnosti jesté dalsi funkcee, které jsou
ale postupné presouvany pod portal. Peihlaseni student provede na tvodni
obrazovce nativaiho klienta. Jako uzivatelské jméno se zde na rozdil od por-
talu zadava osobni ¢islo studenta, které mu bylo pfidéleno (napt. A123456),
jako heslo pismeno x nasledované jeho rodnym Eislem bez lomitka (napt.
x123456789). Pfi prvnim pfihlageni do nativniho klienta je téeba si toto heslo
zménit, aplikace vas k tomu sama vyzve.

Podrobnéjsimu popisu problematiky ptedzapisu véetné vsech manualiia po-
stupl se vénuje uzivatelska dokumentace na adrese

http://stag.zcu.cz/uziv.doc/predzapis
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8.4.6 ZALoZkA PORTALU Prohlizeni

Rozsahlou a uzite¢nou aplikaci, umoziujici vyhledavat a prohlizet tidaje napfi¢
celou plisobnosti studijni agendy, poskytuje zalozka ProhliZeni. UZivatel v ni
ma k dispozici ptehledny a jednoduchy zpiisob, jak zjistit zakladni i detailni
informace o riznych ,,objektech“ evidovanych vIS/STAG - tzv. entitdch. Kazda
entita poskytuje vlastni vyhledavaci formulat a nalezené informace zobrazuje
strukturované v podstrankach podle jejich charakteru. Navic jsou zobrazené
udaje Casto provazany odkazy pro jeste jednodussizjisténi doplitujici informace.

Z3kladni entity a jejich nejdalezitéjsi detaily:

o Studenti — rozvrh, aktualng zapsané predméty, terminy.

o Ucitelé - rozvrh, vyucované predmeéty, vedené prace a vypsané terminy.

o Katedry — pracovnici, vypsané terminy, vyuc¢ované predméty a pocty
jejich studentti.

o Progranty a obory — studijni programy, obory, plany, jejich segmenty,
bloky a pfedméty.

o Predméty — sylaby, literatura, rozvrh, studenti pfedmétu, vypsané ter-
miny.

o Rozvrhové akce — seznam studentd, prinik volaych ¢asti.

o Zkouskové terminy — informace o terminu, seznam studentd, spole¢né
zkousené predméty.

o Kvalifikacni prdce — anotace, posudky, plny text prace.
o Predzdpisové krougley — seznam studentd, rozvrh.

o NUstnosti — rozvrh, celoroéni rozvrh, vyhledavani dle zadanych para-
metrd. . .

Dopliiujici entity — specializované vyhledavaci formulate:

o Volué mistnosti semestr — hledani volnych mistnosti pro semestr,
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o Volné mistnosti — vok — hledani volaych mistnosti podle data.

Rada entit obsahuje i tisknutelné PDF sestavy — napt. rozvrhy (v grafické
i tabulkové verzi). Aplikace ProhliZeni je pistupna i nepfihlasenému uZivateli
a ma vlastni integrovanou napoveédu.

8.4.7 ZALoZrA PORTALU Kvalita vyuky

Pomoci tohoto modulu se studenti pfimo podileji na procesu hodnoceni kvality
vyuky formou anket a dotaznikii na konci kazdého semestru. UCitelé pak maji
moznost sledovat hodnoceni a ptipadné na néj zde reagovat. Vychozim bodem
je stranka (pfesmérovani na portal) na adrese

http://www kvalita.zcu.cz

8.4.8 HLASENI PROBLEMU

Pro nahlaseni potizi ¢i problémii pouzivejte adresu
uis[@service.zcu.cz

kde podrobné chybu popiste a uvedte téZ jak a kdy k ni doslo, odkud a jakym
webovym prohlizecem jste se do portalu ptipojovali, pouZité pihlasovacijméno
(vzadném pFipadé viak neuvadéjte heslo) a pfipadna chybova hlaseni. Urychlite
tak nalezeni a naslednou opravu poruchy nebo chyby. Nebo vyuzijte moznost
o0znamit zavadu vyplnénim a odeslanim formulafe na adrese:

http://support.zcu.cz/index.php/Specialni:StagRequest
Chyby datového razu v IS/STAG jako napiiklad kapacity pfedmétd, ne-
konzistence ve studijnich programech, chybné anotace predméti a podobné
nehlaste na vyse uvedenou adresu ani jinam na CIV, ale vzdy pfislusné fakulte.
E-mailové adresy jsou ve tvaru

<fak>(@service.zcu.cz

kde <fak> je zkratka fakulty napt. fav@service.zcu.cz.
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KaprroLAa

Univerzitni knihovna ZCU zajistuje knihovnické a informaéni sluzby pro stu-
denty i zaméstnance. K tomu ma vybudovanou sit péti odbornych knihoven
specializovanych podle pfislusnych fakult a dalsich studoven témé¥ ve vsech
budovach univerzity (adresy, kontakty a oteviraci dobu najdete v této kapitole
na str. 62 a dale). Uzivateltim je v téchto knihovnach k dispozici celkem vice
neZ 447 746 kaih, ¢asopist a dalSich dokumentd. Ve o Univerzitni knihovné
najdete na

http://www.knihovna.zcu.cz

0.1 Co VAM KNIHOVNA NABIZf
o Pijcovani odborné literatury.

o Navstévu studoven — zde si mizete preéist denni tisk, casopisy z vaseho
oboru nebo vyuzit pfistup k poéitaiim. Dale zde najdete vétsinu skript
a dalsi povinné literatury alespoti v jednom vytisku uréenou ke studiu
ptimo ve studovné (v okamziku, kdy jsou viechny ostatni exemplafe
vypiijcené, slouZi ten jeden ve studovné jako ,zachranny bod<).

o Reprografické a tiskové sluzby (oboji pro studenty za tplatu) — ve stu-
dovnach a plj¢ovnach mizete vyuzivat laserové tiskarny a samoobsluzné
kopitky. Pro jejich vyuzivani je nutné, aby zaméstnanec i student at jiz
denniho, kombinovaného ¢i distancniho studia mél platnou JIS kartu
a Orion konto. Kazdy student ma vytvotené konto, na které si vklada
penize. Penize miize vloZit v kazdé knihovné nebo na HelpDesku CIV.
Pozadované tisky a kopirovani ovlada kazdy uzivatel sam na terminalu
u kopitky nebo tiskarny, ptihlaSuje se k nému JIS kartou. Po ukonéeni je
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cena tisku nebo kopirovani odectena studentovi z uctu. Tiskové sluzby
se uchovavaji 7 dni, neni nutné je tisknout okamzitg.

o Elektronické informacni zdroje — fada zahrani¢nich ¢asopisi je k dispo-
zici v plném textu elektronicky na Internetu a jsou pfistupné z po€itach

odkaz Elektronicke informacni zdroje.

o Meziknihovni vypdjéni sluzbu (MVS) - kaihu, kterou nema ve svém
fondu zadna z knihoven v Plzni, vim mdzeme objednat z jiné knihovny
v ramci Ceské republiky nebo i ze zahraniéi. Ptipadné naklady hradi
uzivatel nebo jeho pracoviste.

o Reserse na zadané téma — pracovnici knihovny pro studenty poskytnou
konzultace, pro zaméstnance na pozadani piipravi reSersi na urcené
téma.

o Objednavani knih a dalsich informacnich zdrojli — nakup téchto zdroji
je hrazen z prosttedkli pracovisté zaméstnance a je tteba objednavku
podepsat odpovédnym pracovnikem.

o Informacni vychovu — knihovna p¥ipravuje pro studenty prednasky ¢i
cvideni z oblasti informacni vychovy (informace o knihovné, exkurze,
prace s elektronickymi informaénimi zdroji, citace apod.).

0.2 JAK VYUZIVAT SLUZEB KNIHOVNY

Pottebujete pouze prikaz studenta & zaméstnance ZCU (karta JIS). Ten
v knihovné slouzi jako Ctenatsky prikaz, Ctenafi jsou povinni se jim evido-
vat pfi vstupu do knihoven a studoven a dale se pouziva pro samoobsluzné
kopirovani.

0.3 JAK VYHLEDAT KNIHY V KNIHOVNIM FONDU

V elektronickém katalogu na WWW strankach knihovny miZete vyhledavat

podle autora, nazvu nebo jinych kritérii. Podrobngjsi informace a napovéda
jsou ptimo na WWW strankach.
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9.4 REZERVACE A PRODLUZOVANT VYPUJCEK PO INTERNETU

Po ptihlaSeni do online katalogu si mizete prodluzovat vypljcky, rezervovat
tituly, které ma ptjcené jiny tenat nebo sledovat prehled svych vypdjcek. Toto
vie je mozné pouze v ptipade, ze nemate v knihovné zadné dluhy. Je dobré si
hlidat véasné vrdcent pljcenych knih, vyhnete se tak placeni pomérné vysokych
pokut.

0.5 KONTAKTY A OTEVIRACI DOBA

PEDAGOGICKA KNIHOVNA: odborni literatura se zaméfenim na pedagogiku,
psychologii a studijni obory FPE.

Pijcovna a studovna:

Klatovska 51, Plzet
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-20.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637733
= pujcped@uk.zcu.cz

Studovna periodik:

Klatovskd 51, Plzefi
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637736
= studkla@uk.zcu.cz
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Studovna:

Veleslavinova 42, Plzef
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00 h
Pa: 8.00-15.00h

& 377637837
= studvel@uk.zcu.cz

Studovna:

Jungmanova 1, Plzed
Provozni doba: Po—Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637897
= studjun@uk.zcu.cz

KN1HOVNA PRAVNICKE FAKULTY A FILOZOFICKE FAKULTY: odborni litera-
tura tykajici se studijnich obori FPR a FE

Pijéovna a studovna:
Sady Pétatticatnikd 16, Plzeni
Provozni doba: Po—Ct: 8.00-20.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637744
= pujcpra@uk.zcu.cz, studpra@uk.zcu.cz

KniHovna Bory: odborna literatura zaméfena na studijni obory FAV, FEL,
FST, FEK a UUD.

Pijcovna a studovna:

Univerzitni 18, Plzefi _
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-20.00h
Pa: 8.00-15.00h

= 377637755
= pujcbor@uk.zcu.cz, studbor@uk.zcu.cz
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Studovna:
Husova 11, Plzedn
Provozni doba: Po-Ct: 8.00-18.00h
Pa: 8.00-15.00h

& 377637889
= studborh@uk.zcu.cz

EKoNOMICKA KNTHOVNA v CHEBU: odborna literatura se zamétenim na eko-
nomiku a management.

Pijéovna a studovna:
Hradebni 22, Cheb
Provozni doba: Po-Ct: 9.00-20.00h
Pa: 9.00-12.00h

& 377637766
= pujceko@uk.zcu.cz, studeko@uk.zcu.cz

KNIHOVNA ZDRAVOTNICKYCH STUDIf: odborna literatura zaméfena na zdra-
votnictvi.

Pijcovna a studovna:
Sedlackova 31, Plzenl
Provozni doba: Po, St: 10.00-14.00h
14.30-18.00 h
Ut, Ct, Pa: 9.00-11.00h
11.30-16.00 h

= 377637788
= pujckzs@uk.zcu.cz

0.6 KbDE HLEDAT POMOC

V ptipadé, Ze si s nééim v knihovné nevite rady, obratte se na pracovniky
studoven a pUjcoven, piipadné mbizete vyuZit e-mailové adresy uvedené v
kapitole 9.5.
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9.7 NEJCASTEJST DOTAZY

1. Nohu si pijcovat knily v jakékoliv knihovné?
Ano, pljéovat si miizete ve v§ech knihovnach, které jsou soucasti Uni-
verzitni knihovay, ale je tfeba dodrZovat pravidlo, Ze knihu vracite vzdy
v té knihovné, ve které jste si ji vypajcili.

2. Nemohu si na webu sdam prodlouzit vypdjcni Ihitu pijcenych knih. . .

a) Mate viiéi knihovné dluhy (za pozdni vraceni knih apod.), pak
musite ptijit do knihovny osobné a pokuty zaplatit.

b) Jiz je ptekrocen pocet prodlouzeni (vypGjéni Ihiitu Ize prodlouzit
maximalng dvakrat), pak je téeba ptinést knihu do knihovny k
vraceni. V piipadg, ze na ni nema jiny ¢tenat rezervaci, mizete si
ji znovu vypijcit.

¢) Na knihu je dana rezervace, pozaduje ji dalsi étenaf.

3. Nutné si potrebuji pijcit domi knihu, ktevd je urcena jen ke studiu ve
studovré. ..
Nekteré knihy si mizZete pdjéit tzv. ,pFes noc“ (resp. pres vikend). To
znamena, ze vam je ve studovné pljéi nejdiive hodinu pred ukonce-
nfm oteviraci doby a vratit je musite hned druhy den (resp. v pondéli)
nejpozdéji do 9.00 hodin.

4. Jak mohu tisknout z pocitacii v knihovné?

Tisknout v knihovné miZete pokud mate JIS kartu a platné konto Orion.
U obsluhy knihovny si sloZite na svoje konto penize a poté jiz mizete
tisknout ¢i kopirovat. Poslete si sviij dokument z pocitace na tiskarnu
oznacenou SafeQ a u tiskarny ptes pfipojeny terminal navolite tisk ¢i
volbu kopirovani.

5. Sel jsen do knihoviry s taskou a nechtéli mé tam pustit. . .

Ano, svrchni odévy a zavazadla je skutecné téeba odkladat do Satnich
skiinék. Cenné véci (penize, vypruté mobily) si ale s sebou do knihovay
vezméte.
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PRiLOHA

A

Smérnice rektora &. IOR/2008.

|

ZAKLADN{ USTANOVEN{

1.

WEBnetem se pro ucely této smérnice rozumi souhrn technického a pro-
gramového vybaveni centraln€ spravovanych celouniverzitnich vypocet-
nich systému, k nim ptipojenych vypocetnich prosttedkd a siti jednotli-
vych pracovist ZCU a vSech prostredkd pro vzajemné propojent téchto
systémd.

. UzZivatelem WEBnetu se pro ucely této smérnice rozumi kazdy, kdo

pfimo nebo nepiimo uziva WEBnet nebo zafizeni k nému ptipojena.

. Uzivatelskym kontem se pro tcely této smérnice rozumi piistupové

pravo k WEBnetu. Pfistup k uzivatelskému kontu se uskute¢iuje pro-
stfednictvim vhodného autentizacniho mechanismu, obvykle se jedna
o uzivatelské jméno a uzivatelské heslo.

. Orion kontem se pro Ucely této smérnice rozumi typ uzivatelského konta

slouZiciho k vyuZivani centralizovanych sluZeb a aplikaci vypocetniho
prostiedi Orion ZCU. Centralni spravu OrioN kont zajistuje Centrum
informatizace a vypodetni techniky (déle jen ,CIV¥). Pravidla vytvateni
Orion konta uvadi ptiloha ¢. 1.

5. Provozovatelem WEBnetu a jeho centralnim spraveem je CIV.

. Provozovatelem a spravcem ¢asti WEBnetu, serveru nebo pocitacové

udebny (laboratote) je pracovisté ZCU, které ma &ast WEBnetu, server
nebo pocitacovou ucebnu ve spravé. VyzZaduje-li to charakter pracoviste,
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Il

provozovatel vydava pro toto pracovisté provozni #ad, ktery je v sou-
ladu s touto smérnici. Vzor provozniho fadu poskytne provozovateli na
vyzadani CIV.

. Administratorem je zaméstnanec ZCU, kterého vedouci pracovisté po-

vétil k vykonu Einnosti souvisejicich se systémovou spravou a udrzbou
provozovaného systému.

ZAsApy pouzivANi WEBNETU

1. Pfistup do jinych pocitacovych siti, ktery je prosttednictvim WEBnetu

zprosttedkovan, je umoznén pouze pro vzdelavaci, vizkumné a vyvojové
nebo umélecké ucely a pro dalsi tvlieéi Cinnost. PFi ptistupu k infor-
macnim zdrojiim je autno striktn€ dodrZovat pravidla chovani platna
v pfistupované siti.

. Pocitace, notebooky a dal$i mobilni zafizeni lze pfipojovat k siti WEBnet

jen na vyhrazenych mistech a prosttedky k tomu uréenymi. PouZivani
bezdratového pripojeni (WiFi) je stanoveno provoznim fadem pro pfi-
pojovani mobilnich zafizeni, ktery zpracovava a zvetejiiuje CIV na adrese
http://support.zcu.cz.

3. P¥i praci v siti WEBnet je zejména zakazano:

a) pripojovat komunikaéni zafizeni (smérovade, pfepinade apod.)
nebo celé sité do WEBnetu bez souhlasu CIV,

b) instalovat bez schvaleni administratora programové vybaveni ne-
umérné zvysujici zatizeni WEBnetu a serverd,

©) neopravnéné instalovat, rozmnozovat nebo sdélovat vefejnosti
prostéednictvim sit¢ WEBnet dila, pocita¢ové programy, databaze
a dalsi vysledky dusevni tviir¢i Cinnosti, které jsou chranény pra-
vem dudevniho viastnictvi (zejména autorskym zakonem, zakonem
o0 ochrané osobnich udajli a zakonem o utajovanych skute¢nos-
tech),
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d) modifikovat neopravnéné programy, data nebo technické vyba-
veni v majetku & uzivani ZCU (napt. takova zména konfigurace
pocitade nebo terminalu, ktera by méla vliv na provoz sité),

€) poskozovat nebo nicit pocitadové prostiedky (pocitace, progra-
mové vybaveni, komunikaéni linky),

f) zprostredkovavat pFistup k siti a k dalsim sluzbam WEBnetujinym
pravnickym nebo fyzickym osobam,

g) pracovat pod cizi identitou nebo zneuZivat nedbalosti jinych uzi-
vateldl (napf. opomenuti odhlaseni, nevhodna ochrana soubor()
k ptistupu k cizim datlim nebo informacim,

h) odposlouchavat provoz a vytvaiet kopie zprav prochazejicich jed-
notlivymi uzlyssité, ledaze jde o vykon takové Cinnostiv ramci vyuky
specializovanych ptedmét odbornou katedrou, pficemz tato Cin-
nost musi byt provadéna vyhradné v laboratofich této katedry za
podminek, které urci provozovatel této laboratote a se souhlasem
dotcenych uzivateld,

1) pouzivat takové programové prostiedky, které mohou vést k zis-
kani cizi identity,

j) pouzivat programové prostiedky s cilem ziskani neoddivodnitelné
anonymity (napf. posilani anonymni posty apod.),

k) pokouset se ziskat piistupova prava, ktera nebyla pfidélena ad-
ministratorem (napf. neautorizovany pfistup k libovolnym ne-
vefejnym informadénim zdrojiim ZCU nebo tfetich osob); pokud
uzivatel ziska takova prava chybou programového ¢&i technické-
ho vybaveni, je povinen na tuto skute¢nost neprodlené upozornit
administratora,

D) vytvafet programy napomahajici innostem specifikovanym
v pism. (3d) az (3k) nebo je pouzivat,

m) pouzivat poéitatové prostredky ZCU k &innostem uvedenym
v pism. (3d) az (3k) proti jakékoli jiné organizaci, jejiz pocita-
¢ové prostiedky jsou dostupné prostiednictvim WEBnetu,
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n) vyuzivat sluzby WEBnetu pro Siteni obchodnich informaci, pro
reklamni ucely, pro politickou nebo nabozZenskou agitaci nebo pro
$iteni informaci, které jsou v rozporu s pravaimi piedpisy, vaiti-
nimi predpisy a vniténimi normami ZCU, etickymi nebo moralnimi
normami nebo které mohou poskodit jméno ZCU,

0) obt&Zovat ostatni uZivatele nevyzadanou elektronickou postou.

ZAKLADNI POVINNOSTI A PRAVA CIV

. CIV odpovida za provoz WEBnetu a funkénost pfipojeni jednotlivych

pracovist.

. CIV odpovida za provoz centralnich sitovych sluzeb a pocitaovych

uceben ve spravé CIV; zpracovava a zvetejiiuje jejich provozni fady na
adrese http://support.zcu.cz.

. CIV metodicky #idi administratory v oblasti pravidel pouzivani WEB-

netu.

. CIV ma pravo monitorovat provoz sit¢ WEBnet. V ptipadé odlivodnéné

potieby kontroly opravnénosti ptistupu ke zdrojiim sité nebo jiného po-
ruSovani této smérnice mlize povéteny pracovnik na zaklade rozhodnuti
teditele CIV monitorovat ¢innost konkrétniho uzivatele WEBnetu.

. CIV ma pravo doCasné omezit ptistup ke sluzbam WEBnetu pfi dGvod-

ném podezieni z porusovani této smérnice.

. CIV ma pravo v ptipadé diivodného podezieni ze zneuziti uzivatelského

konta okamzit¢ zablokovat uzivatelské konto. Informaci o zablokovani
uzivatelského konta pteda CIV neprodlené ptislusnému nadiizenému
pracovaikovi nebo studijnimu oddéleni pfislusné fakulty nebo vysoko-
Skolského dstavu.

ZAKLADN{ POVINNOSTI PROVOZOVATELE

. Provozovatel podle ¢l. I odst. 6 je povinen zabezpecit vhodnymi pro-

stfedky pouZivanou vypocetni techniku. Povinnost ochrany se vztahuje
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na pouzivané technické prostéedky, programové vybaveni a viechna
data.

2. Provozovatel podle ¢l. I odst. 6 je povinen zajistit, aby veskeré jim pou-
zZivané pocitace v siti WEBnet byly fadné zaregistrovany a aby uZivatel
pouzival vyhradné centralné ptidé€lené adresy.

3. Provozovatel podle ¢l. I odst. 6 je na spravovanych zafizenich povi-
nen prostrednictvim administratord zajistit ochranu autorskych prav
a opravnéné pouzivani produktl a dodrZovani stanovenych licenénich
podminek.

4. Provozovatel podle ¢l. I odst. 6 vytvaii a rusi uzivatelské konto k serveru
nebo informacénimu systému. Provozovatel je pfi vytvateni konta povi-
nen dodrzovat jednotné zasady vytvateni uzivatelskych jmen a spole¢né
zasady administrace, které vytvaii CIV.

V  PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1. Zakladnim pravem uZivatele je pravo na ziskani uZivatelského konta.

2. Ke komerénim tcellim je uzivatel opravaén vyuzivat WEBnet vyhradng
v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sh., o vysokych skolach a se smérnici
o dopliikové Cinnosti.

3. Uzivatel je povinen:

a) seznamit se se zplisobem pouZivani a pravidly sité¢ WEBnet pred
prvnim piistupem k WEBnetu,

b) respektovat provozni fady vztahujici se k pouZivanym prostied-
kdim, sluzbam nebo prostoram vydavané jednotlivymi provozova-
teli,

¢©) respektovat rezervace pocitadd, pocitadové udebny nebo jinych
technickych zafizeni rozvrhovanych prosttednictvim rezervacniho
systému,



72

A. PravipLA POUZIVANT SITE WEBNET

VI

d) respektovat pokyny opravnénych osob a administratora a najejich
pozadani prokazat svoji totoznost (identifikaéni karta ZCU, index,
obcansky prikaz, cestovni pas),

) pouzivat WEBnet v souladu se zakonem & 111/1998 Sb., o vy-
sokych skolach vyhradné k plnéni studijnich nebo pracovnich po-
vinnosti v ramci vzdélavaci, vyzkumné a vyvojové, umélecké nebo
dalsi tviiréi &innosti a doplitkové Ginnosti ZCU,

f) uzaviit své uzivatelské konto netrividlnim heslem, které je povinen
udrZovat v tajnosti pfed ostatnimi uZivateli nebo téetimi osobami,

g) zabezpedit ochranu autorskych prav a dalich prav dusevniho
vlastnictvi, osobnich a citlivych tdajd.

ZAVERECNA USTANOVENT

1. Poruseni této smérnice je porusenim pracovni kazné nebo mize byt po-

souzeno jako disciplinarni pfestupek. Timto ustanovenim neni dotceno
pravo ZCU na nahradu zpisobené skody ani obéanskopravai nebo trest-
népravni odpovédnost uZivatele.

PRiLOHA 1: VYTVARENT ORION KONTA

1. Zaméstnanec ZCU ziskava pravo na vytvoreni Orion konta v den vzniku

jeho pracovniho poméru k ZCU a ztraci toto pravo ke dni skondeni jeho
pracovniho poméruk ZCU. Pro posouzeni naroku jsou rozhodujici tidaje
v personalni agendé ZCU.

. Student ZCU ziskava pravo na vytvoreni OrioN konta dnem zapisu ke

studiu na ZCU a ztraci toto pravo v den ukondeni nebo pierusent studia.
Pro posouzeni naroku jsou rozhodujici tidaje ve studijni agendé ZCU.

. Tteti osoba ziskava pravo na vytvoteni OrioN konta na zakladé platné

smlouvy pokud ke své ¢innosti toto konto potiebuje a ztraci toto pravo
ke dni skonceni platnosti smlouvy. Uvedené skute¢nosti sdéluje CIV ve-
douci pracovisté, kde treti osoba provadi innost podle smlouvy (dale jen
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»garant®). Garant je odpovédny za to, aby pislusna smlouva obsahovala
ustanoveni o tom, Ze téeti osoba je vazana ustanovenimi této smérnice
a ustanoveni o tom, Ze v piipadé poruseni smlouvy ma ZCU pravo na
zruseni OrioN konta. Garant dale odpovida za pravdivé uvedeni a aktu-
alizaci informaci o vztahu teti osoby k ZCU. Garant je zejména povinen
neprodlené informovat CIV o pominuti diivodu k uzivani konta treti
osobou. Evidenci uZivatelskych kont tfetich osob vede CIV.

. Zaméstnanec, student nebo tieti osoba si OrION konto vytvaii zpravidla
samoobsluzné podle navodu, ktery CIV zvetejiiuje na http://support.zcu.
cz. Podporu pfi vytvateni Orion konta poskytuje HelpDesk CIV.

. Pti vytvateni Orion konta je uzivatel povinen prokazat svoji totoznost
obcanskym prikazem nebo pasem. Zaméstnanec nebo student ZzCU
miZe jako doklad totoznosti pouzit identifikacni kartu ZCU.

. Zablokovani Orion konta zajisti CIV automaticky k okamziku, kdy je
udaj o zaniku prava na vytvofeni Orion konta zanesen do personalni
agendy, studijni agendy nebo evidence kont tietich osob. Nevratné pak
CIV zrusi Orion konto, pokud zaméstnanci, studentovi nebo teti osobé
do Sesti mésichi nevznikne pravo na vytvoteni Orion konta.
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PRiLOHA

B

Vyhldstea teditele CIV ¢. 1/2006.

|

OBECNA USTANOVEN{

1.

Tento provozni ¥ad upravuje prava a povinnosti uzivateldi v pocitaovych
uéebnach CIV v souladu s odstavcem 2 ¢lanku III smérnice rektora
8R/1998 (Pravidla pouzivdni sité WEBnet).

. Vstupem do poéitacové ucebny CIV je uzivatel povinen dodrZovat tento

provozni fad.

. Vstup do pocitacovych uceben CIV je povolen pouze studentiim, za-

méstnanctim ZCU a osobam povéfenych dozorem nebo tdrzbou. Jiné
osoby maji povolen vstup pouze v ramci kurzh a $koleni organizovanych
ZCU.

. Pti vstupu do pocitatové ucebny CIV s elektronickym zamkem ovlada-

nym kartou JIS uzivatel odpovida za to, Ze s nim nevstoupi do ucebny
dalsi osoba bez ovéteni snimacem JIS a Ze po vstupu do ucebny budou
dvete zavieny.

. Kterakoli osoba ptitomna v pocitatové ucebné CIV je povinna na po-

zadani opravnénych pracovnikii prokazat svoji ptistusnost k ZCU prii-
kazem studenta/zaméstnance (kartou JIS). V pipadé pochybnosti jsou
pracovnici HelpDesku opravnéni pozadovat prokazani totoznosti (ob-
Canskym prikazem, cestovnim pasem nebo jinym dokladem). Odmitne-li
osoba pfitomna v ucebné prokazat svoji totoZnost, bude predana bez-
peénostni sluzbé ZCU nebo Policii CR.
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6. Pocitacové ucebny CIV jsou neptetrzité monitorovany kamerovym sys-
témem.

7. Veskeré poruSovani tohoto provozniho #adu bude feSeno v souladu
s disciplinarnim fadem CIV.

I PovINNOSTI UZIVATELU

1. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smérnici rektora 8R/1998 (Pravidla
pouzivdni sité WEBnet ), véetné jejich novelizaci, a tento provozni ¥ad.

2. Uzivatelé jsou povinni se Fidit pokyny pracovniki CIV. Pokyny mohou
byt vydany ustné nebo formou pisemné vyvésky.

3. Uzivatelé sméji prosttedky poéitacové ucebny pouzivat pouze v souladu
s Pravidly pouzivani sité WEBnet . V ptipadé, Ze je uéebna zatazena
v rezervaénim systému, je uzivatel povinen rezervace respektovat.

4. Neni dovoleno neptiméfené nebo zbytecné obsazovani a vyuzivani pra-
covnich stanic (jako napfiklad pousténi distribuovanych vypoctl v celé
ucebné nebo zamykani pracovnich stanic na neopodstatnéné dlouhou
dobu).

5. V ucebnach plati striktni zakaz provozovani ¢innosti vedoucich k po-
Skozovani hardware. Za takovouto ¢innost se povazuje také konzumace
jidla nebo piti z neuzaviratelné nadoby.

6. Je zakazano zasahovat do hardwarového vybaveni uceben, pfemistovat
pocitace nebo kabelaz. Povoleno je ptipojovani pouze takovych perifer-
nich zatizeni, jejichz pouziti neposkodi hardware a nebude omezovat
ostatni uzivatele.

7. Uzivatel nesmi omezovat ostatni uzivatele, napft. rusit je hlukem, hlasitou
hudbou nebo telefonovanim.

8. Je zakazano zavadét operadni systém z donesenych médii (CD, USB
disk. . .).
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10.

11.

12.

. Ptipojeni notebookd je dovoleno jen na mistech specialné k tomu urce-

nych.

Zjisti-li uzivatel nekompletnost nebo nefunkénost pocitacové sestavy, je
povinen zavadu neprodlené oznamit pracovnikiim HelpDesku CIV.

Pracovnici HelpDesku CIV maji pravo kdykoli pozadat uzivatele o ukon-
¢eni prace nebo opusténi ucebny.

Do pocitacové uéebny CIV je mozné vstupovat pouze v fadné oCisténé
obuvi.
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PRiLoHA

C

Smérnice teditele CIV'¢. 3/2006.

|

OBECNA USTANOVEN{

1.

Tento provozni fad upravuje pfipojovani mobilnich zafizeni k pocitatové
siti ZCU (dale jen WEBnet).

. Uzivatelem se rozumi studenti ZCU, zaméstnanci ZCU, hosté a uzi-

vatelé jinych vzdélavacich instituci vyuzivajici sit WEBnet na zaklad¢
pfislusnych roamingovych nebo jinych smluv.

. Mobilnim zatizenim se typicky rozumi notebook, PDA nebo jiné zafizeni

vybavené sitovym komunikaénim rozhranim.

. Identita a opravnéni uZzivatele pro mobilni ptistup do pocitacové sité

WEBnetjsou ovétovany nazakladé jména a hesla ptidéleného centralnim
systémem pro autentizaci uZivateli mobilnich zatizeni.

. Miru zabezpedeni informaci prenaSenych bezdratovou (WiFi) Easti sité

WEBnet viici nezadoucimu odposlechu si dle svého uvazeni a moznosti
svého mobilniho zafizeni zvoli uZivatel (napf. WEP, WPA, WPA2).

. Veskeré porusovani tohoto provozniho #adu bude feSeno v souladu

s disciplinarnim fadem CIV

a) domluvou,

b) zablokovanim konta pro mobilni pfipojeni na stanovenou dobu
(minimalné mésic, maximalné rok),

¢) trvalym zablokovanim konta pro mobilni pfipojen,

d) ptedani pfipadu k FeSeni vyssim instancim (disciplinrni komise
fakult, Policie CR, WEBnet).
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C. ProvozNi RAD PRO PRIPOJOVANT MOBILNICH ZAR{ZENT

II

CHOVANI{ UZIVATELE MOBILN{HO ZAR{ZEN{

. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat smérnici rektora &. 8R/1998 (Pravidla

pougivdni sité WEBnet ) véetné jejich novelizaci a tento provozni #ad.

. K sitit WEBnet sméji uzivatelé pipojovat pouze registrovana koncova

mobilni zafizeni, tj. je zakazano zprostredkovat ptipojeni dalsich uZiva-
teld nebo zafizent.

. Uzivatelské mobilni koncové zatizeni ptipojované do sit¢ WEBnet musi

vyhovovat platnym normam podle pouzivanych technologi:

a) specifikaci [EEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT/ TX
pro pevné ptipojeni kabelem,

b) homologaci dle IEEE 802.11b/g pro bezdratovy pfistup.

. Pro ptidéleni IP adresy je uzivatel povinen pouzivat DHCP protokol.

Nastaveni statické IP adresy neni povoleno a je chapano jako hruby
prestupek proti Pravidlim pouzivdni sité WEBnet .

. Koncové mobilni zatizeni pfipojované do sité¢ WEBnet musi byt odpovi-

dajicim zplsobem zabezpeceno vhodnou konfiguraci systému, aplikaci
bezpeénostnich zaplat atd.
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PRiLOHA

D

Vyhldska teditele CIV ¢. 4/2006.

|

Il

OBECNA USTANOVEN{

1.

1.

Tento provozni fad upravuje pouzivani lokalnich po&itacovych siti (dale
jen kolejni sit nebo sif) provozovanych v budovach koleji ZCU nebo
ubytoven piipojenych k siti WEBnet bez ohledu na to, zda se jednd o sit
ztizenou ZCU nebo jinym subjektem.

. Podminky provozu vypocetni techniky na kolejich upravuje kolejni fad

a provozovatel dané koleje.

. CIV neposkytuje uzivateltim kolejni sité ptimou technickou pomoc. Pod-

pora uzivatell je poskytovana prostiednictvim povéfenych spraved (.
Il odst. 1).

PRIPOJENT DO KOLEJN{ SITE
Pravo pouzivat kolejni sit ma kazdy ubytovany student. Pipojeni miize

byt odmitnuto, neumoziuji-li to organizaéni, technické nebo kapacitni
davody.

. Pristup do kolejni sité€ je uZivateli umoznén na zakladé¢ registrace, pfi

které uvede mj. hardwarovou adresu svého pocitace. Registrace probiha
samoobsluzné prostéednictvim webovych stranek kolejniho informac-
niho systému.

. Registrace se provadi vzdy na jeden akademicky rok.



II. PRIPOJENT DO KOLEJNT SITE 83

4. Pfipojovany pocita¢ musi spliiovat platné normy podle pouzivanych
technologii, zejména specifikaci IEEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet
10/100BaseT/TX.

5. Pfipojenim do kolejni sité se uzivatel zavazuje dodrzovat podminky
pouzivani sit¢ WEBnet a tohoto provozniho fadu.

STUDENTSKA SAMOSPRAVA

1. Pro spravu kolejnich siti jsou povéfenou organizaéni jednotkou ZCU
urdeni oficialni spravci kolejnich siti (dale jen spravee). Spravei jsou
odpovédni CIV a SKM.

2. Spravce ma tyto povinnosti:
a) pripojovat uzivatele (konkrétni postup je specificky pro jednotlivé
koleje a spravce je s postupem seznamen pfi nastupu do funkee),
b) vést informace o pFipojenych uzlech a jejich uzivatelich v siti,

¢©) sledovat DNS a DHCP zaznamy tak, aby byly podchyceny viechny
koncové stanice,

d) sledovat sit a snazit se pfipadné problémy v pfiméfeném ase
napravit,

e) informovat CIV o pfipadnych problémech, které maji zasadni vliv
na provoz sité,

f) informovat CIV o uzivatelich, ktefi i pfes jeho snahu o napravu
nadale vyuzivaji sit v rozporu s Pravidly pouZivdni sité WEBnet
avrozporu s jinymi natizenimi ve vztahu k poéitac¢ové siti a ZCU,

g) fesit problémy uzivatelii lokalniho charakteru,

h) informovat CIV o zménach v siti &i sitovych prveich, které jsou
zasadniho charakteru pro funkei sité/prvku.

3. Spravce pro udrzitelny chod kolejni sité ma nasledujici prava:
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D. Provozni &AD koLejNicH sitf ZCU

III

a) v odivodnénych ptipadech dostupnymi prosttedky ome-
zit/zamezit ptistup do sité na pokyn pracovnikii CIV, na pokyn
vedouciho SKM nebo podle vlastniho zdiivodnitelného uvazeni.
Diivod je v tomto piipadé povinen nahlasit na CIV,

b) navrhovat CIV zmény v nastaveni sité,
¢©) predavat CIV a SKM pfipadné pozadavky uzivateld,

d) v nutnych pfipadech provést zasadnéjsi zménu nastaveni ser-
verti/sité (ovsem pouze dle opravnéni na jednotlivé prvky sité)
a tuto zménu bez prodleni ohlasit na CIV.

. Za vykonavanou ¢innost ma spravee narok na ptiméfenou odménu.

CHOVANI{ UZIVATELE KOLEJN{ SITE

. Utzivatel je povinen #dit se pokyny povéfenych spravcil kolejnich siti

a poskytnout jim soucinnost pfi vykonu jejich funkee.

. Uzivatel je povinen pouzivat IP adresu ptidélenou pfi registraci (nejlépe

protokolem DHCP). Nastaveni jiné statické IP adresy je chapano jako
hrubé poruseni téchto pravidel.

. Uzivatel je povinen udrzovat své registracni idaje v aktualni podobg.

. Kazdy uzivatel plné zodpovida za veskeré informace, které v kolejni

podéitacové siti zptistupnil.

. 'V budovach, kde neni instalovana profesionalni strukturovana kabelaz,

smi student zasahovat do kabelaZe jen se souhlasem spravce. Zasahy do
profesionalni strukturované kabelaze jsou zakazany.

. Uzivatel kolejni sit¢ nesmi

a) vyvijettakovou Ginnost, kterd by ostatnim uZivatelim branilavad-
ném pouzivani sité nebo je dokonce néjak poskozovala,

b) jakymkoli zpGisobem zprostiedkovavat ptipojeni dalsim osobam
nebo subjekttim,
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©) pfipojovat dalsisitova zafizeni bez védomi spravce nebo pFipojovat
jakakoliv komunikaéni bezdratova zafizeni (WiFi),

d) vyvijet ¢i pouzivat prostfedky slouzici k obchazeni definovanych
pravidel pfipojeni, zejména takové, které jakymkoli zphisobem
umoztiuji ptistup z vné&jsku kolejni sit¢ k datlim &i jinym zdro-
Jjom umisténym uvnitf.

7. Suzivatelem, ktery tato pravidla porusi, bude v souladu s disciplinarnim
tadem CIV ptestupek fesen podle zavaznosti

a) domluvou,

b) zablokovanim pfistupu do kolejni pocitatové sité na stanovenou
dobu (minimalné tyden, maximalné rok),

©) trvalym zablokovanim pfistupu do kolejni pogitatové sité,
d) ptedanim pfipadu k feSeni vyssim instancim (disciplinarni komise
fakult, Policie CR).
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PRfLOHA

E

Vyhldska teditele CIV ¢ 1/2010.

I

Il

I. OBECNA USTANOVEN(

1.

Tento provozni #ad upravuje prava a povinnosti uzivatelli pfi uzivani
telefonnich sluzeb ZCU v souladu s odstavcem 6 lanku I. smérnice
tektora 10R/2008 (Pravidla pouZivani sité WEBnet).

. Pouzitim pevného (stolniho) telefonu, softwarového IP telefonu nebo

telefonu mobilniho, ktery vyuZiva telefonaiho ¢isla Zapadoceské univer-
zity v Plzni, vznika uZivateli povinnost Fidit se timto provoznim fadem.

. Poskytované telefonni sluzby maji vaitropodnikovy charakter. Pro sluzby

vyzadujici vysokou dostupnost (zejména se jedna o elektronickou zabez-
pecovaci signalizaci, elektronickou pozarni signalizaci, ohlaSovny pozar(
anouzova volan) je nutné vyuzit sluzby telefonnich poskytovatelii s pa-
tfi¢nym stupném zabezpeceni a dostupnosti.

ZRiZEN{ A SPRAVA TELEFONNIHO UCTU

. Telefonni ucty mohou byt poskytnuty pouze zaméstnanciim a studen-

tim Zapadoceské univerzity v Plzai. V odGivodnénych piipadech vSak
mize vedouci pracovnik pozadat o poskytauti telefonniho tétu i dalSim
osobam ¢i subjektiim.

. Telefonni Gcty jsou poskytovany ve Ctyfech variantach tarifi:

e kategorie I. - hovory bez dalsich poplatkd. tj. v ramei ZCU, pii-
padné pomoci ENUM
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E. Provozni #4p TeLEFONIE ZCU

10.

11.

12.

o kategorie II. - rozsiteni kategorie 1. 0 moznost volani na pevné
linky v CR

o kategorie III. - rozsiteni kategorie II. 0 moznost volani na mobilni
cisla

o kategorie IV. - rozsiteni kategorie III. 0 moznost volani do zahra-
nici.

. Ve viech kategoriich neni povolena sluzba DMS a platby teetim stranam.

U kategorie IV. mlze byt toto omezeni zruSeno na pisemnou Zadost
vedouciho pracovnika daného pracoviste.

. Kazdy telefonni Ucet je pfitazen pravé do jedné z uvedenych kategorii,

pficemz mobilni telefony mohou byt z technickych divodd zafazeny
pouze do kategorie IV.

. Ptifazeni a ptesuny do jednotlivych kategorii jsou provadény na zaklade

zadosti uzivatele (kategorie 1.), Zadosti vedouciho pracovnika pislus-
ného pracovisté zaslané e-mailem (kategorie I1. a I11.) nebo na zakladé
ptedepsaného formulate v papirové nebo elektronické forme, ktery je
podepsan vedoucim pracovnikem daného pracovisté (kategorie IV)).

. Ptidéleni konkrétniho telefonniho isla se Fidi ¢islovacim planem a tech-

nickymi podminkami.

. Kazdé telefonni &islo je ptifazeno pravé jednomu telefonnimu dctu,

pticemz k jednomu Uétu miize naleZet vice telefonnich Eisel.

. Zru$eni nebo docasné zablokovani telefonniho uétu miize byt provedeno

na zadost uzivatele nebo vedouciho pracovnika ptislusného pracoviste.

. V ptipadé diivodného podezieni na zneuZiti telefonniho Gctu mize byt

tento tcet spravcem docasné zablokovan.

Vedouci pracovisté ma narok na kontrolu vypisu hovorl vsech svych
podfizenych. Zaméstnanec ma narok na kontrolu vypisu svych hovort.

Informace o viech telefonnich Eislech jsou uvedeny v telefonnim se-
znamu, pficemz za spravnost a aktualizaci udajli zodpovida pfislusné
pracoviste.

Veskeré pozadavky jsou smérovany vyhradné na HelpDesk CIV.
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PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

1.

Uzivatel je povinen seznamit se na strankach uZzivatelské podpory s tech-
nickymi doporucenimi tykajicich se jim pouzivaného telefonu.

. Poskytovana sluzba je uréena pro sluzebni hovory, tj. zejména pro admi-

nistrativai, vzd€lavaci, vyzkumné a vyvojové nebo umélecké ucely a pro
dalsi tviieci innost.

. Je zakazano obtéZovat ostatni uZivatele, zejména formou hlasového

spamu.

. V pfipad¢ ztraty mobilniho nebo pevného telefonu je uzivatel povinen

tuto skute€nost neprodlené oznamit na HelpDesk CIV.

. 'V ptipadé podezteni na zneuziti uctu pro SW telefon nebo napadeni

pocitace, na kterém je SW telefon provozovan, je uzivatel povinen tuto
skute¢nost neprodlen¢ oznamit na HelpDesk CIV.
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